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Wprowadzenie

Przemoc jest zjawiskiem wystepujgcym nie tylko w domu ale réwniez w miejscu pracy,
w szkole, w grupie réwiesniczej. Zjawisko to ma wiec charakter interdyscyplinarny- i lezy ono
w kregu zainteresowania przedstawicieli réznych $rodowisk: pracownikéw socjalnych, poli-
cjantdw, asystentow rodziny, psychologéw, socjologéw, prawnikéw, iinnych®. Warto wska-
za¢, ze o wystepowaniu przemocy przekonane jest réwniez spoteczeristwo, co potwierdzity
wczesniejsze badania. Blisko 80% respondentéw wskazato bowiem, ze przemoc jest zjawi-
skiem dotykajgcym wielu $rodowisk?. Swiadczy to o wysokim poziomie spotecznej $wiado-
mosci dotyczacych analizowanego problemu oraz o braku stereotypowego postrzegania zja-

wiska przez Polakéw.

Rozpoczynajgc rozwazania nad zagadnieniem przemocy, nalezy sprecyzowac zatem, jakie
dziatania i zachowania uznane zostaty za przemoc w mysl niniejszego opracowania. Zgodnie
z definicjg przedstawiong w Stowniku Socjologicznym, przemoc uznaé nalezy za jeden
z gtdwnych, obok grozby, srodkow przymusu, polegajgcy na uzyciu sity fizycznej, przez jed-
nostke czy grupe, czesto wbrew obowiqgzujgcemu prawu, w celu zmuszenia jakiejs osoby czy
cztonkow grupy do okreslonego dziatania czy tez uniemoZliwienia podjecia dziatarn lub do
zaprzestania wykonywania czynnosci juz rozpoczetej; takze bezprawne narzucenie Wfadzy3.
Definicja ta wskazuje zatem, ze przemoc jest czynnoscig sprzeczng z prawem, jednakze za-
weza definicje zjawiska do jednej tylko kategorii — przemocy fizycznej. Wedtug J. Bragiel
przemoc oznacza kazde zamierzone dziatanie osoby, instytucji, spoteczenstwa lub parstwa,
ktére ujemnie wptywa na zdrowie, rozwdj fizyczny lub psychospoteczny®. Jest to definicja
bardzo szeroka, pozwalajgca na objecie nig réznorodnych zjawisk, nie tylko przemocy fizycz-
nej. Ponadto, przemoc jest zjawiskiem spotecznym; oznacza to, ze nawet, gdy przemoc doty-
czy jednej osoby, cierpi na tym nie tylko ta osoba, ale takze jej otoczenie — bliscy, znajomi,
rodzina. Procz tego, przemoc nie ma granic i moze dotkng¢ kazdego cztonka spoteczenstwa.

Analizujgc problem przemocy, nalezy odnie$é sie rowniez do rozumienia tego pojecia

' K. Stanek, Praca socjalna z osobg lub rodzing z problemem przemocy, Warszawa 2014, s. 19-20.
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na gruncie obowigzujgcego prawa. W mysl ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie’ pod pojeciem przemocy mozna rozumieé jednorazowe albo powtarza-
jace sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb dozna-
jacych przemocy, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczedstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos$é, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodu-
jace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia

i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Przemoc przybiera réznorodne formy, wystepowaé moze zaréwno w domu, jak i poza do-
mem (np. w miejscu pracy), poprzez dziatanie lub zaniedbywanie oraz ze wzgledu na charak-
ter, w jakim przejawiajg sie zachowania przemocowe. W tej grupie mozna wskazac na prze-
moc fizyczng, psychiczna, ekonomiczna, seksualna®. Takie formy przemocy mozna wyodreb-
ni¢ réwniez z przytoczonej powyzej, ustawowe]j definicji zjawiska przemocy. Wsréd istnieja-
cych form przemocy mozna wskazac¢ takze na mobbing, stalking oraz cyberprzemoc — formy
te nie byty jednak przedmiotem niniejszej analizy, zas$ ich przywotanie stanowi jedynie zasy-
gnalizowanie, ze dany problem istnieje. Katalog form przemocy w podziale na przemoc fi-
zyczng, psychiczng, ekonomiczng, seksualng jest najbardziej popularng formg ujmowania
zjawiska podczas badan, zatem, zaréwno z uwagi na to uwarunkowanie, jak tez ze wzgledu
na postrzeganie zjawiska przez prawodawce, to wtasnie ten katalog form przemocy zostanie
zastosowany w niniejszym opracowaniu. Warunkowane jest to ponadto zawezeniem tema-
tyki opracowania do przemocy domowej. Ze wzgledu na spoteczne tabu i wynikajacy z niego
nikty odsetek oséb przyznajacych sie do doswiadczania przemocy seksualnej, niemozliwe jest
whnioskowanie na podstawie zebranych w tym zakresie danych, dlatego informacje dotyczgce
tego rodzaju przemocy zostang przedstawione, jednak na ich podstawie zdecydowano sie
nie wycigga¢ wnioskéw co do ogétu spoteczeristwa. Podobny problem, zwigzany z niechecig
do poruszania trudnego tematu przemocy seksualnej zauwazono juz podczas wczesniej

przeprowadzanych badar dot. przemocy’.

> Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493, z pdzn. zm.
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze przemoc domowa, zwana takze ,, przemocg czterech sScian” jest
bardzo trudna do udowodnienia. Profesjonalisci zajmujacy sie problematyka w swojej pracy
zawodowe] wskazujg ponadto, ze stosowania przemocy domowej dopuszczajg sie osoby,
ktére mozna okresli¢ jako ,normalne” badz ,przecietne”®. Stad tez duza rola wrazliwosci spo-
tecznej w trosce o najblizsze otoczenie i reagowanie na podejrzenia wystgpienia przemocy;

na to wptywaja zas dziatania edukacyjne, profilaktyczne i prewencyjne.

Osoby, ktére majg do czynienia z przemocg, przyjmujg jedng z trzech rél: sprawcy, osoby
doznajacej przemocy lub jej Swiadka. Istnieje rowniez grupa oséb, ktére przyjmujg jednocze-
$nie dwie role — np. osoby doznajgcej przemocy i jej Swiadka, osoby doznajgcej przemocy i jej
sprawcy, sprawcy przemocy ijej swiadka. W niniejszym opracowaniu najwiekszy akcent zo-
stanie potozony na osoby doznajgce przemocy domowej. Niemniej jednak, niemozliwym
bytoby zrealizowanie niniejszego opracowania bez uwzglednienia roli swiadkéw i sprawcow
przemocy, dlatego réwniez ich rola w zjawisku wystepowania przemocy zostata uwzglednio-
na.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki przeprowadzonych na potrzeby przeprowadzenia niniejszego
raportu badan i ptynace z nich wnioski w wiekszosci pokrywajg sie z wnioskami z wczesniej-
szych badan. Przede wszystkim nalezy podkresli¢ pozytywng ocene procedury ,Niebieskie
Karty”, co swiadczy¢ moze o jej skutecznosci obowigzujgcych rozwigzan i ich dostosowaniu
do potrzeb oséb dotknietych przemoca. Nalezy jednak zaznaczyé, ze coraz czesciej podno-
szony jest temat przemocy wobec mezczyzn. Mimo, iz w dalszym ciggu obowigzuje tabu do-
tyczace przemocy stosowanej wzgledem mezczyzn, sytuacja ta zaczyna sie zmieniaé. Ponad-
to, w badaniu przeprowadzanym w 2014 roku zauwazono spadek liczby respondentéw
twierdzacych, ze osoby dotkniete przemocg nie uzyskujg niezbednej pomocy w wystarczajg-
cym zakresie. W przeprowadzanych na potrzeby sporzadzenia niniejszego raportu badaniach
potwierdzono spadek liczby oséb wyrazajgcych takg opinie. Tym samym, po raz kolejny nale-

zy podkreslié¢ zbiezno$é osiggnietych wynikdw z wynikami badan przeprowadzanych w po-
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przednich latach’. Jednoczesénie, zaznaczy¢ nalezy, ze spadek taki moze byé wynikiem po-
prawy infrastruktury wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy w ostatnich latach. Po-
mimo zbieznosci wyciggnietych wnioskdw z wnioskami wyciggnietymi na podstawie wcze-
$niej przeprowadzonych badan nalezy podkresli¢ duzg role biezgcego monitorowania pro-
blemu przemocy, jego skali oraz postrzegania przez spoteczenistwo. Biezgcy monitoring stu-
zy¢ moze bowiem jako cenne narzedzie do modyfikacji form i zakresu pomocy $wiadczonej
dla oséb doznajgcych przemocy. Niemniej jednak, jak wykazata niniejsza ekspertyza, infra-
struktura wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy jest oceniana dobrze zaréwno przez oso-
by z niej korzystajace, jak i przez pracownikdéw instytucji udzielajgcych pomocy. Wynikac¢ to
moze z biezgcej, regularnej analizy potrzeb oséb doswiadczajacych przemocy i mozliwosci jej
Swiadczenia.

Dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy, w tym majgce na celu pomoc osobom dozna-
jacym przemocy powinny by¢ podejmowane w najblizszym srodowisku lokalnym osoby do-
znajacej przemocy. Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktérych osoba doznajgca przemocy jest
zmuszona do tymczasowego opuszczenia swojego miejsca zamieszkana, a tym samym do
skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego. Istotnym jest wiec aby pomoc swiadczona przez
instytucje dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy miata wysokie standardy.

W zwigzku z tym uznano za konieczne dokonanie ogdlnopolskiej diagnozy istniejacej infra-
struktury wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy oraz oceny efektywnosci i skutecznosci
stosowanych form pomocy. Powyzsze badanie jest tym bardziej zasadne gdyz dotychczas
takie zagadnienie nie byto diagnozowane. Niniejszy raport dostarczy zatem informacji na
temat istniejgcej infrastruktury oraz pozwoli na dokonanie oceny efektywnosci i skutecznosci

stosowanych form pomocy.
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Zarys metodologiczny

Gtéwnym celem badania byto dokonanie ogdlnopolskiej diagnozy infrastruktury wsparcia dla

0s6b doznajgcych przemocy oraz ocena efektywnosci i skutecznosci stosowanych form po-

mocy z punktu widzenia oséb doznajgcych przemocy.

Cele szczegétowe badania

Badanie miato na celu uzyskanie informacji dotyczacych:

funkcjonujacej infrastruktury wsparcia, w tym zasobdéw instytucjonalnych systemu
pomocy dla oséb doznajgcych przemocy;

charakterystyki osob doznajgcych przemocy korzystajgcych z pomocy w ramach infra-
struktury wsparcia (pte¢, wiek, wyksztatcenie, aktywnosé¢ zawodowa, sytuacja eko-
nomiczna, stopien pokrewienstwa ze sprawca, miejsce zamieszkania, niepetnospraw-
nos¢ itp.);

oceny katalogu ofert dziatan pomocowych pod katem ich dostepnosci i adekwatnosci
do potrzeb oséb doznajacych przemocy;

form oraz skali pomocy udzielanej osobom doznajgcym przemocy z uwzglednieniem
rodzajéw doznawanej przemocy;

oczekiwan o0sdb doznajacych przemocy, dotyczacych najbardziej skutecznych
i potrzebnych form pomocy (okreslenia na jakg forme pomocy jest najwieksze zapo-
trzebowanie);

skutecznosci pomocy udzielonej osobom doznajgcym przemocy z uwzglednieniem
réznych form pomocy, w tym m.in. psychologicznej, prawnej, socjalnej (w tym mate-
rialnej), psychologicznej/socjoterapeutycznej dla dzieci, pomocy dla oséb starszych
i/lub niepetnosprawnych doswiadczajgcych przemocy;

identyfikacji przeszkdd uniemozliwiajgcych udzielenie oczekiwanej formy pomocy,
utrudniajgcej dostep lub wptywajacej na skutecznosé dziatan pomocowych udziela-

nych osobie doznajgcej przemocy.



Pytania badawcze

Jaka infrastruktura wsparcia, w tym zasoby instytucjonalne systemu pomocy, sg do-
stepne dla oséb doznajgcych przemocy?

Czym charakteryzujg sie osoby doznajgce przemocy, ktdre korzystaja z pomocy
w ramach infrastruktury wsparcia (pteé, wiek, wyksztatcenie, aktywnos¢ zawodowa,
sytuacja ekonomiczna, stopien pokrewienistwa ze sprawca, miejsce zamieszkania,
niepetnosprawnosc itp.)?

Jaka jest dostepnos$é poszczegdlnych dziatan pomocowych w stosunku do potrzeb
0s6b doznajgcych przemocy?

W jakim stopniu poszczegdlne dziatania pomocowe sg adekwatne do potrzeb oséb
doznajacych przemocy?

Jakie formy wsparcia sg dostepne dla oséb doznajacych poszczegdinych rodzajow
przemocy?

Jaka jest skala udzielanej pomocy dla oséb doznajgcych poszczegdlnych rodzajow
przemocy?

Jakie oczekiwania dotyczgce form pomocy zgtaszajg osoby doznajgce przemocy?
Ktére formy pomocy sg najbardziej potrzebne?

Jaka skutecznoscig cechujg sie poszczegdlne formy pomocy dla oséb doznajgcych
przemocy — w tym m.in. psychologiczna, prawna, socjalna (w tym materialna), psy-
chologiczna/socjoterapeutyczna dla dzieci, pomoc dla oséb starszych i/lub niepetno-
sprawnych doswiadczajgcych przemocy?

Jakie przeszkody utrudniajg lub uniemozliwiajg udzielanie oczekiwanych form pomo-
cy oraz wptywajg na skutecznos$é dziatarn pomocowych udzielanych osobie doznajgcej

przemocy?



Metody i techniki badawcze wraz z doborem préoby

W celu opracowania diagnozy Wykonawca wykorzystat nastepujgce metody itechniki ba-

dawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegétowq analize

istniejgcych juz idostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetwarzanie

i analiza danych rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych Zzrddet. Analiza danych zasta-

nych zapewnia zdobycie informacji, ktére mozna otrzymaé¢ drogg analizy opracowan

i ekspertyz.

Analizie poddane zostaty m.in.:

Raporty dotyczgce diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie opublikowane na stronie
internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(https://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/
diagnoza-zjawiska-przemocy-w-rodzinie-w-polsce/)

Raport Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez profesjonali-
stow, 2014 r.

(https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/ public/1_NOWA%20STRONA/Pomo
c%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC3.pdf)

Przemoc wobec kobiet wrodzinie - niezbednik psychologa, 2007 r.
(http://www.cpk.org.pl/plik,159,niezbednik-psychologa-przemoc-wobec-kobiet-w-
rodzinie-pdf.pdf)

Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce udzielanie skutecznej pomocy osobom dotknietym
przemocag w rodzinie w wojewddztwie warminsko-mazurskim, 2015 r.
(http://www.wm.uw.olsztyn.pl/images/stories/2016/18022016/Raport_dot. czynnik
%C3%B3w_sprzyjaj%C4%85cych_i_utrudniaj%C4%85cych_udzielanie_skutecznej po
mocy_osobom_doznaj%C4%85cym_przemocy_w_rodzinie__woj._warmi%C5%84sko-

mazurskie.pdf)

10| Strona



Raport koncowy z 16 wojewddzkich konferencji regionalnych ,Krajowa oraz regional-
na polityka przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz przemocy ze wzgledu na ptec”,
2013r.
(http://www.spoleczenstwoobywatelskie.gov.pl/sites/default/files/konferencje_prze
mocowe_rozszerzone_finalpo_0.pdf)

Dzieci ofiary przemocy w rodzinie — Raport Rzecznika Prawa Dziecka, 2012 r.
(http://brpd.gov.pl/sites/default/files/dzieci_ofiary_przemocy_w_rodzinie.pdf)
Raporty dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie i przeciwdziataniu mu dotyczace po-
szczegdlnych wojewddztw

Pomoc osobom dotknietym przemocg domowg — Informacja o wynikach kontroli,
2016 r. (duw.pl/download/1/19635/NIK-raportoZl.pdf)

Przemoc wobec dzieci wPolsce - diagnoza irekomendacje, 2013 .
(http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Zdrowie/PiRPU/Przemoc_D
iagnoza_i_rekomendacje_FDN.pdf)

Raporty podsumowujgce dziatalno$¢ Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w rodzinie ,Niebieska linia”

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng — Informacja
o wynikach kontroli, 2013 r. (https://www.nik.gov.pl/plik/id,5094,vp,6609.pdf)

K. Leoniuk, H. Nowakowska, K. Sobczak, Zadania pielegniarki w systemie przeciwdzia-
fania przemocy domowej, 2013 r.
(https://journals.viamedica.pl/problemy_pielegniarstwa/article/view/35556)
Bezpieczenstwo ucznidw i klimat spotecznych w polskich szkotach — raport z badania,
2015 r. (eduentuzjasci.pl/images/stories/publikacje/IBE-raport-Przemoc-Klimat-w-
szkole.pdf)

M. Misigg, Zjawisko Przemocy, 2016 r. (http://repozytorium.ur.edu.pl/bitstream/
handle/item/2190/10%20misi%c4%85g-zjawisko%20przemocy.pdf?sequence=1&is
Allowed=y)

K. Stanek, Praca socjalna z osobg lub rodzing z problemem przemocy, 2014 r.
(http://www.kpss.lublin.pl/upload/08_Praca%20socjalna%20z%200soba%20dotkniet

a%20problemem%20przemocy.pdf)
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A. Kucharska, Polskie prawo wobec przemocy w rodzinie — préba analizy wybranych
zagadnien, 2016 r.
(https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/10632/monografia_prawo_prz
emoc_1p.pdf?sequence=1)

J. Celinska, Pomoc osobom dotknietym przemocg domowg — specjalistyczne porad-
nictwo ischronienie dla ofiar, 2017 r. (http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/
bwmetal.element.desklight-30c494dc-31e7-4000-9a3c-47814fb2d21d/c/61-75.pdf)
M. Urbanska, Problemy Rodziny, 2016 r.
(http://repozytorium.ur.edu.pl/bitstream/handle/item/2182/2%20urba%c5%84ska-
problemy%20rodziny.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

K. Chmielowska, Obowigzek zgtaszania przypadkéw przemocy wobec dzieci
w praktyce lekarskiej, 2014 r.
(http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-c2f03e8e-532e-
420b-82df-ed5d03fa3cc7/c/Chmielewska_K_ 2014 Obowiazek_zglaszania_
przypadkow_ przemocy_wobec_dzieci_w_praktyce_lekarskiej.pdf)

W. Klaus, Migrantki przymusowe jako ofiary przemocy w Polsce, 2014 r.
(https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Migrantki_przymusowe_jako_ofiary prz
emocy_w_Polsce.pdf)

Postrzeganie przez nauczycieli problemu przemocy réwiesniczej i jej przeciwdziatania
w Srodowisku szkolnym, 2016 r. (https://www.researchgate.net/profile/ Malgorza-
ta_Woijcik3/publication/312096043_Postrzeganie_przez_nauczycieli_problemu_prze
mo-
cy_rowiesniczej_i_jej_przeciwdzialania_w_srodowisku_szkolnym/links/586f804108a
e329d6215fe3a/Postrzeganie-przez-nauczycieli-problemu-przemocy-rowiesniczej-i-
jej-przeciwdzialania-w-srodowisku-szkolnym.pdf)

Informacje dostepne na stronach internetowych instytucji realizujgcych wsparcie

na rzecz osoéb doznajgcych przemocy.
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CAWI wspierane CATI z przedstawicielami instytucji realizujacych wsparcie na

rzecz osob doznajacych przemocy

Ankieta CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby byt
dostepny z poziomu przeglgdarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymujg drogg mailowg
zaproszenie do udziatu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie specjalnie wygenerowany link
do ankiety. Respondent wypetnia ankiete z poziomu strony www, co zapewnia mu petng
anonimowos¢.

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) to doskonata technika stuzgca do
realizacji badan ankietowych. Pozwala w krétkim czasie dotrze¢ do duzej liczby responden-
téw i uzyskac od nich niezbedne informacje. Jej gtdwng przewaga nad osobistym wywiadem

kwestionariuszowym jest znacznie utatwiony kontakt z respondentem.

Populacja badana: przedstawiciele kadry zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajgcych przemocy, w tym:

e Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

— 35 podmiotéw;

e Przedstawiciele osrodkéw interwencji kryzysowej — 164 podmioty;

e Przedstawiciele punktéw interwencji kryzysowej — 81 podmiotéw;

e Przedstawiciele osrodkéw wsparcia — 29 podmiotéw;

o Przedstawiciele domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — 21 pod-

miotow.

Liczebnos¢ préby: Badanie objeto 231 podmiotéw — okoto 70% populaciji.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy, ktéra ma na celu
uzyskanie konkretnych informacji w sposdb planowy i metodyczny, wedtug okreslonego

schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Populacja badana: przedstawiciele instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznaja-

cych przemocy, w tym:
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e Przedstawiciele Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie;
e Przedstawiciele osrodkéw interwencji kryzysowej;

e Przedstawiciele punktéw interwencji kryzysowej;

e Przedstawiciele osrodkéw wsparcia;

e Przedstawiciele domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Dobor préby: celowy — lista podmiotéw objetych badaniem zostata opracowana przez Ze-
spot Badawczy w sposdb zapewniajgcy zréznicowanie respondentow ze wzgledu na woje-
woédztwo, w ktérym sie znajdujg oraz typ gminy (miejska, miejsko-wiejska, wiejska), w ktorej

prowadzg dziatalnosc.

Liczba wywiaddéw: 61

Badanie ankietowe z osobami doznajacymi przemocy oraz z pracownikami insty-

tucji realizujacych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

W celu realizacji badan ankietowych z osobami doznajgcymi przemocy oraz pracownikami
instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy Wykonawca wykorzy-
stat 2 techniki badawcze:

e Samodzielnie wypetnienie kwestionariusza ankiety w formie papierowej przez re-

spondenta;

e Wywiady bezposredni kwestionariuszowy (PAPI).
Badanie byto realizowane na terenie instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznaja-
cych przemocy. Dobér zastosowanego rozwigzania byt uzgadniany z przedstawicielami danej
jednostki — dzieki temu, ze wspodtpracujg oni z osobami doznajgcymi przemocy, byli w stanie
okresli¢, czy wskazane jest przeprowadzenie wywiaddéw, czy tez pozostawienie ankiet
do samodzielnego wypetnienia. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze w roli ankieterow
bardzo dobrze sprawdzajg sie pracownicy wspomnianych instytucji (w przeciwienstwie
do ankieterow zewnetrznych, ktérzy majg trudnosci ze wzbudzeniem zaufania u potencjal-
nego respondenta), osiggajg oni wysoki poziom responsywnosci. W zwigzku z tym byty sto-

sowane trzy rozwigzania:
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a) Wykonawca dostarczyt wydrukowane kwestionariusze do danej jednostki, zas osoby
doznajgce przemocy samodzielnie je wypetniaty. Po uptywie kilku dni Wykonawca
odbierat wypetnione kwestionariusze.

b) Badanie zostato zrealizowane przez ankietera zewnetrznego (ankietera wspétpracu-
jacego z Wykonawca), ktérzy przekazat Wykonawcy wypetnione kwestionariusze.

c) Wykonawca dostarczyt kwestionariusze do danej jednostki, badanie zostato zrealizo-
wane przez pracownika/pracownikéw danej jednostki, zas Wykonawca odbierat wy-

petnione kwestionariusze.

Dobor préby: Wykonawca dokonat losowania 80 instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz
0s6b doznajgcych przemocy (po 5 w kazdym wojewddztwie — wtym 2 zlokalizowanych
w gminie miejskiej, 2 zlokalizowanych w gminie miejsko-wiejskiej i 1 zlokalizowanej w gminie
wiejskiej). W kazdej z nich badanie zostato zrealizowane zgodnie z przedstawionymi powyzej

zatozeniami.

Wielkos¢ proby: 480 ankiet/wywiaddw, w tym 320 wywiaddw z osobami doznajgcymi prze-
mocy i 160 z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych

przemocy.
Case study

Case study to analiza pojedynczego przypadku, pozwalajgca wyciggngé wnioski co do przy-
czyn i rezultatéw jego przebiegu. Celem studium przypadku jest pokazanie koncepcji wartych
skopiowania. Analiza case study zostanie przeprowadzona dla oséb doznajgcych przemocy
w zakresie wsparcia, jakie otrzymaty od instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb do-
znajacych przemocy. W celu opracowania case study Wykonawca przeprowadzit badania
z osobami doznajgcymi przemocy oraz z przedstawicielami instytucji, ktére realizowaty

wsparcie na rzecz danej osoby.

Liczba studiow przypadku: 3.

Dobér proby: celowy — Wykonawca przeprowadzit 3 case study.
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Panel ekspertow

Panel ekspertéw to technika podobna do grup fokusowych, czyli ustrukturalizowanych
i moderowanych dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu. Uczestniczg w nich
eksperci, czyli osoby, ktore posiadajg cenng wiedze w danej dziedzinie. Przed realizacjg ba-
dania ekspertom zostaty przekazane wyniki badan desk research, CAWI wspomagane CATI,

IDI, badania ankietowego oraz case study.

Populacja badana: Specjalisci z zakresu udzielania wsparcia osobom doznajgcym przemocy.

Dobor proby: Do panelu zaproszonych zostato 5 ekspertdw. Eksperci zostali wybrani
ze wzgledu na dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe zwigzane z tematyka badania.

W sktad panelu ekspertéw weszty osoby nienalezgce do zespotu badawczego.

Struktura préby: W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 3 réznych podmiotéw/instytucji.

Liczba paneli: 1
Analiza SWOT

Analiza SWOT polega na ocenie silnych i stabych stron na tle szans i zagrozen ze strony oto-
czenia. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter rozpatrywanych grup czynnikdéw: strengths -
silne strony, weaknesses - stabosci, opportunities - szanse, threats - zagrozenia. Analizie
SWOT poddana zostata infrastruktura wsparcia dla oséb doznajacych przemocy. Do prze-
prowadzenia analizy SWOT zostaty wykorzystane informacje zgromadzone dzieki pozostatym

technikom badawczym.

Préba badawcza: Zostata przeprowadzona jedna, kompleksowa analiza SWOT.
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Analiza wynikow badania

Jaka infrastruktura wsparcia, w tym zasoby instytucjonalne systemu pomo-

cy s3 dostepne dla osob doznajacych przemocy?

Prawne uwarunkowania pomocy osobom doznajgcym przemocy

W ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie™ dla oséb doznaja-
cych przemocy okreslono miedzy innymi dziatania takie jak: poradnictwo psychologiczne,
medyczne, prawne, socjalne, interwencja kryzysowa i wsparcie, ochrona przed dalszym

krzywdzeniem.

Ww. ustawa nakfada obowigzki w zakresie organizowania pomocy dla oséb doznajgcych
przemocy na organy administracji rzgdowe] i samorzgdowej, zwtaszcza na gminyll. Realizacja
tego obowigzku koncentruje sie wokot dziatan ukierunkowanych na:

— udzielanie pomocy osobom doznajgcym przemocy;

— oddziatywanie na sprawcow przemocy;

— podnoszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie problemu przemocy w rodzinie.

Dziatania te sg realizowane przez wtadze publiczne, we wspdtpracy z organizacjami pozarza-

dowymi oraz ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi'.

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy, zgodnie z zapisami ww. ustawy, realizowane
s na réznych poziomach: zaréwno gminnym, jak i powiatowym i wojewddzkim. Zadania te
prezentuje ponizsza tabela. Niemniej jednak nalezy zaznaczy¢, ze podstawowg jednostka

wykonujgca zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy jest gmina.

1°pz.U. 2005 nr 180 poz. 1493.
1y, Celinska, Pomoc osobom dotknietym przemocg domowsg, ,Kontrola Paristwowa” 2017, nr 1, s. 63.
2. Stanek, dz. cyt., s. 76.
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Tabela 1 Podziat zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy pomiedzy jednostki samorzadu
terytorialnego i administracje rzgdowa w wojewddztwie

GMINA

POWIAT

Zadania wtasne:

opracowanie i realizacja gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochro-
ny osob doznajgcych przemocy w rodzinie;
prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w szczegdlnosci po-
przez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji ro-
dzicéw w rodzinach zagrozonych przemocg;
zapewnienie osobom dotknietym przemoca
miejsc w osrodkach wsparcia;

tworzenie zespotdéw interdyscyplinarnych.

Zadania wtasne:

— opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony oséb doznajgcych przemocy w rodzinie;

— opracowanie i realizacja programow stuzacych
dziataniom profilaktycznym majacym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w
zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych
metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocs;

— zapewnienie osobom dotknietym przemoca
miejsc w osrodkach wsparcia;

— zapewnienie osobom dotknietym przemoca

miejsc w osrodkach interwencji kryzysowe;j.

Zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej:

— tworzenie i prowadzenie specjalistycznych
osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy;

— opracowywanie i realizacja programéw oddzia-
tywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosuja-

cych przemoc.

WOJEWODZTWO

SAMORZAD WOJEWODZTWA

WOIJEWODA

Zadania wtasne:

opracowanie i realizacja wojewddzkiego progra-
mu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w
zakresie przeciwdziatania przemocy;
opracowywanie ramowych programéw ochrony
ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowych pro-
gramow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
dla 0séb stosujgcych przemoc;
organizowanie szkolen dla oséb realizujgcych
zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy.

— opracowywanie materiatéw instruktazowych,
zalecen, procedur postepowania interwencyjne-
go w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z prze-
mocg dla oséb realizujgcych te zadania;

— monitorowanie zjawiska przemocy;

— powotywanie i odwotywanie Wojewddzkiego

Koordynatora Realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

— monitorowanie realizacji ww. Programu przy
pomocy Wojewddzkiego Koordynatora Realizacji
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie;

— nadzér nad realizacjg zadan z zakresu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie realizowanych
przez samorzad gminy, powiatu i wojewodztwa;

— kontrola realizacji zadan z zakresu przeciwdziata-
nia przemocy wykonywanych przez podmioty
niepubliczne na podstawie uméw z organami
administracji rzadowej i samorzadowe;j.
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MINISTER WLASCIWY DS. ZABEZPIECZENIA SPOtECZNEGO

— zlecanie i finansowanie badan, ekspertyz i analiz dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie;

— prowadzenie dziatan promujacych podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow
przemocy w rodzinie;

— powotywanie i odwotywanie Krajowego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w randze sekretarza lub podsekretarza stanu w urzedzie obstugujgcym ministra wta-
sciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego;

— monitorowanie realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy pomocy Krajo-
wego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ;

— opracowanie oraz wydawanie co najmniej raz na dwa lata wytycznych do prowadzenia szkolen w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— opracowywanie i finansowanie programdéw ostonowych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— finansowe wspieranie programow z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowanych przez:

e jednostki samorzadu terytorialnego,

e organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisdow o stosunku Panstwa do KosSciota Kato-
lickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw wyznanio-
wych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowa-
dzenie dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Opracowanie wtasne na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493).

Osoby doznajace przemocy moga rowniez korzystaé z pomocy przewidzianej w ramach prze-
piséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej™. Jedna z przestanek do udziele-
nia pomocy wymienionej w ustawie o pomocy spotecznej jest wtasnie wskazany powdd do-
Swiadczania przemocy. Osoba doznajgca przemocy moze sie wiec ubiega¢ o przyznanie po-
mocy w formie Swiadczen pienieznych na zasadach ogdélnych przewidzianych w ustawie
o0 pomocy spotecznej. Dla oséb doznajgcych przemocy, podstawowg formg pomocy ze strony
instytucji pomocy spotecznej sg swiadczenia niepieniezne, obejmujace:

— poradnictwo specjalistyczne;

— prace socjalng;

— interwencje kryzysowsg;

— ustugi psychologiczno-pedagogiczne;

— pomoc w znalezieniu bezpiecznego schronienia.

 Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.
Yy, Stanek, dz. cyt., s. 71.
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Poradnictwo stanowi proces wzajemnej interakcji osoby doznajgcej przemocy z pracowni-
kiem instytucji. W procesie interakcji pracownik ten diagnozuje wraz z podopiecznym pro-
blem, ustala cel, jaki powinien zostac osiggniety w wyniku wsparcia oraz sposoby osiggniecia
tego celu przy zaangazowaniu osoby, ktdrej problem dotyczy. Poradnictwo oznacza zatem
takie dziatanie, ktére nakierowuje i motywuje jednostke do podjecia staran samodzielnej
proby zmiany sytuacji zastanej. Najpopularniejsze formy poradnictwa to poradnictwo me-
dyczne, psychologiczne, socjalne, zawodowe i rodzinne®. Przeprowadzona w kolejnych cze-
$ciach niniejszego raportu analiza charakterologiczna osoby doswiadczajgcej przemocy poka-
zuje jednak, ze czesto osoba taka nie jest w stanie podjag¢ ciezaru samodzielnej zmiany sytua-
cji nawet, gdy zostanie objeta poradnictwem. Tym samym, nalezy wskaza¢ na inne, dodat-

kowe formy pomocy osobom doswiadczajgcym zjawiska przemocy.

Interwencja kryzysowa, na podstawie przepiséw wspomnianej ustawy o pomocy spofecznej,
stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin beda-
cych w stanie kryzysu. Jej celem jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowe;j
w stan chronicznej niewydolnoséci psychospotecznej®. Interwencja kryzysowa obejmuje sie
osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany przez nie dochdd. Interwencja kryzysowa,
ze wzgledu na swdj charakter, stanowi dziatanie dorazne, ktére zmierza do udzielenia na-
tychmiastowego wsparcia osobom w sytuacji kryzysowej. W ramach interwencji kryzysowej
udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od po-
trzeb — takze poradnictwa socjalnego lub prawnego, zas w sytuacjach uzasadnionych —
schronienia do 3 miesiecy. Interwencja kryzysowa realizowana jest w formie zespotéw in-
terwencji kryzysowej, telefondw zaufania, oraz krétkotrwatej hospitalizacji'’. Interwencja
kryzysowa Swiadczona jest przez:
— Osrodki Interwencji Kryzysowej — realizujg one interdyscyplinarne dziatania zwigzane
z natychmiastowg, specjalistyczng pomocga psychologiczng, poradnictwem socjalnym
lub prawnym. Mogg takze oferowac pomoc w postaci grup wsparcia oraz schronienie

na okres maksymalnie 3 miesiecy;

B Tamze, s. 71-72.
'® Art. 47 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593).
k. Stanek, dz. cyt., s. 72-73.
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— Punkty Interwencji Kryzysowej — pomoc Punktow obejmuje konsultacje psycholo-
giczne i pedagogiczne, poradnictwo prawne, terapie krotko- oraz dtugoterminowa,
warsztaty i zajecia rozwojowe, grupy wsparcia, a takze grupy oddziatywan korekcyj-
no-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy domowej.

— Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - w zakresie inter-
wencyjnym poprzez zapewnienie schronienia osobie doznajgcej przemocy domowej

oraz dzieciom pozostajgcym pod jej opieka.

Ustugi psychologiczno-pedagogiczne obejmujg przede wszystkim diagnoze, profilaktyke,
doradztwo iterapie dla oséb doznajacych przemocy. Czesto realizowane sg w instytucjach
pomocy spotecznej lub, na zlecenie tych instytucji, w poradniach psychologiczno-

pedagogicznych, $wietlicach $rodowiskowych itp.*®

Kolejng forma pomocy dla oséb doznajgcych przemocy, jest pomoc w znalezieniu bezpiecz-
nego schronienia. Pomoc taka jest jednym z ustawowych zadan osrodkéw pomocy spotecz-
nej oraz obejmuje przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego, np. w noclegowni albo
schronisku dla oséb bezdomnych Forma tego typu pomocy jest takze przyznanie miejsca
w mieszkaniu chronionym. Osoba otrzymujgca takie wsparcie przygotowuje sie w takim
mieszkaniu, pod nadzorem pracownika instytucji pomocy spotecznej, do samodzielnego
funkcjonowanialg. Szczegblng pomocyg w zakresie udostepnienia bezpiecznego schronienia
sg objete kobiety w cigzy imatki z matoletnimi dzie¢mi, ktdére otrzymujg schronienie
w specjalnie do tego przystosowanych domach dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy. Ustugi S$wiadczone przez takie domy obejmujg, oprécz dziatan opiekuniczo-

wspomagajacych, pomoc dotyczaca zatatwienia spraw osobistych (np. urzedowych)®.

Liczba wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”

O problemie przemocy Swiadczy takze liczba zatozonych formularzy , Niebieska Karta - A” .
Formularze ,Niebieska Karta - A” sg sporzadzane przez przedstawicieli poszczegdlnych pod-
miotédw wszczynajgcych procedure ,Niebieskie Karty”. Zostaty wprowadzone pilotazowo

przez Policje w 1997 roku, zas w 1998 roku zasieg procedury objat caty kraj. W 2004 r. doko-

18 Tamze, s. 73.
9 Tamze, s. 73.
20 Tamze, s. 74.
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nano zmian w ustawie o pomocy spotecznej poprzez wprowadzenie obowigzku uruchamia-
nia procedury ,Niebieskie Karty” przez pracownikéw socjalnych. W ustawie okreslono row-
niez jako jeden z powoddéw przyznawania $wiadczen — przemoc w rodzinie. W 2010 r. wpro-
wadzono w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zmiany dotyczgce miedzy inny-
mi procedury , Niebieskie Karty”. Rozszerzono stosowanie procedury ,Niebieskie Karty”
na innych przedstawicieli stuzb zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy,. na przedsta-
wicieli ochrony zdrowia, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i o$wia-
ty. Okreslono réwniez podmioty wiasciwe do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, a takze

zasady ich funkcjonowania.

Czynnosci podjete w ramach procedury ,Niebieskie Karty” dokumentowane sg przy pomocy
formularzy Niebieska Karta-A (wszczynajgcy procedure ,Niebieskie Karty”), Niebieska Karta-B
(przeznaczony dla osoby doswiadczajgcej przemocy, zawierajgcy m. in. wykaz instytucji,
w ktérych osoba taka moze szuka¢ pomocy), Niebieska Karta-C (wypetniany w przypadku
podejrzenia ponownego uzycia przemocy przez osobe, ktdra juz wczedniej dopuszczata sie
przemocy) i Niebieska Karta-D (wypetniany w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podej-
rzenie, ze jest sprawcg przemocy). Formularze ,Niebieska Karta”, procz dokumentowania

faktdw zwigzanych z przemocg, stuzg ocenie zagrozenia dalszg przemoca.

Wykres 1 Odsetek oséb doznajacych przemocy, wobec ktorych wszczeto procedure "Niebieskie
Karty"

3,36%

B TAK

mNIE

m ODMOWA ODPOWIEDZI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy
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Nalezy réowniez zauwazyé, ze statystyki wskazujg na znaczny wzrost liczby wypetnianych for-
mularzy ,Niebieska Karta-A” (NK-A), wszczynajacych procedure ,Niebieskie Karty” w latach
2012-2014. Liczbe formularzy NK-A wypetnionych w poszczegdlnych latach prezentuje poniz-
szy wykres. Najwiecej formularzy , Niebieska Karta-A” zatozyli przedstawiciele Policji oraz
osrodkéw pomocy spotecznej. W analizowanym okresie nastgpit takze czterokrotny wzrost
liczby formularzy NK-A wypetnionych przez przedstawicieli oéwiaty21. Nie nalezy tego inter-
pretowac jako wzrostu liczby oséb doznajacych przemocy, a raczej jako wzrost skutecznosci
dziatan stuzb i instytucji, ktore coraz czesciej korzystajg z mozliwosci wszczynania procedury
»Niebieskie Karty”. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze od 2014 liczba wszczetych procedur , Nie-

bieskie Karty” spada.

Wykres 2 Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta - A” w latach 2012-2016
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=== |iczba sporzgdzonych formularzy "Niebieska Karta - A"

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Warszawa 2017 r.

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania pokazujg, ze procedura
»Niebieskie Karty” zostata wszczeta wobec blisko 70% respondentdw doznajacych przemocy.
Zdaniem wiekszosci badanych procedura , Niebieskie Karty” odpowiada potrzebom oséb
doznajacych przemocy: blisko 2/3 respondentéw potwierdza, ze czynnosci podjete w ramach

tej procedury odpowiadaty ich potrzebom.

2y, Celinska, dz. cyt., s. 62.
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Wszczecie procedury nastepuje, poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” przez
przedstawiciela jednego z podmiotéw wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie*?, w obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocga. Ponadto, nie jest konieczne udowodnienie wyste-
powania zjawiska przemocy, wszczecie procedury nastepuje bowiem w przypadku wystgpie-

nia podejrzenia przemocy.

Wykres 3 Adekwatnos$¢ procedury "Niebieskie Karty" do potrzeb oséb doznajacych przemocy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajgcymi przemocy

Nalezy zauwazyé¢, ze procedura najczesciej jest wszczynana przez przedstawicieli Policji.
W celu zwiekszenia wrazliwosci spotecznej na problem przemocy, w tym przemocy wsréd
dzieci, w2010 roku podjeto akcje informacyjno-edukacyjng pt. ,Lekarzu, reaguj na prze-
moc!”?®. Wskaza¢ bowiem trzeba, ze odsetek wszczetych przez pracownikéw ochrony zdro-
wia procedur ,Niebieskie Karty” jest bardzo niski: wynosi 6,5% wszystkich wszczetych proce-
dur®. Przedstawiciele ochrony zdrowia maja za$ mozliwos¢ dostrzezenia urazéw, siniakéw

i innych sladéw stosowania przemocy fizycznej nawet w trakcie rutynowych badan. Dziatanie

?2 Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493.

By, Chmielewska, dz. cyt., s. 55-56; Portal www.lekarzureagujnaprzemoc.pl/.

2 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020
za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. Zatgcznik: Dane statystyczne z realizacji Krajowego Programu Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2017, s. 18.
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z ich strony pozwolitoby zatem na szybsze i bardziej sprawne reagowanie na problem prze-

mocy, w tym przemocy wobec najmtodszych.

Zaniepokojenie budzi¢ moze bowiem fakt, ze sposrdd ogdlnej liczby osdb objetych procedurg
»Niebieskie Karty”, okoto 30% stanowig dzieci i mtodziez — sposrdd czego potowa to dzieci
i mtodziez ponizej 13 roku zycia. Przemoc nie stanowi wiec zjawiska wystepujgcego wytacz-
nie wéréd osdb dorostych ale jest stosowana takze wobec dzieci, ktore nierzadko pozostaja
bezbronne wobec sprawcy przemocy. Z drugiej strony statystyki sugerowa¢ mogg takze duza
wage przyktadang przez przedstawicieli jednostek odpowiedzialnych za podjecie dziatan

w celu ochrony o0séb zaleznych (dzieci) doznajgcych przemocy.

Instytucje zajmujace si¢ pomoca osobom doswiadczajacym przemocy

Wsrdd instytucji, zajmujacych sie pomocg osobom doswiadczajgcym przemocy nalezy wy-

mienié¢ m. in.?>:

1. Policje
Policja odpowiedzialna jest za udzielanie pomocy doraznej (np. za interwencje w trakcie
zgtoszonej awantury domowej). W przypadku, gdy sprawca przemocy stwarza zagrozenie
dla otoczenia, obowigzkiem Policji jest jego zatrzymanie. W trakcie interwencji, ktérej powo-
dem jest przemoc , interweniujacy patrol wypetnia formularz ,Niebieska Karta-A”, potwier-
dzajac fakt wystgpienia przemocy . Zobowigzany jest takze poinformowac osobe doznajgca
przemocy o mozliwosci uzyskania wsparcia (np. poprzez wskazanie adresu instytucji udziela-

jacych pomocy).

2. Prokurature
W przypadku, gdy w wyniku stosowanej wobec danej osoby przemocy doszto do przestep-
stwa, osoba doznajgca przemocy ma prawo do ztozenia zawiadomienia do prokuratury, zata-
czajgc posiadane dowody, potwierdzajgce to (np. obdukcje lekarska lub zaswiadczenie lekar-
skie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy, liste swiadkdw,

ktorzy mogg potwierdzic¢ fakt wystepowania przemocy itp.).

* Instytucje podano za: http://www.niebieskalinia.pl/
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3. Pomoc Spoteczna
Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznejzs, zadaniem pomocy spotecz-
nej jest umozliwienie osobom oraz rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie s3 one w stanie pokona¢ samodzielnie. Wéréd jednostek organizacyjnych pomo-
cy spotecznej wymienic nalezy Miejskie lub Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej. Pomoc z ich
strony opiera sie na bezposrednim kontakcie z pracownikami socjalnymi, ktérzy odpowie-
dzialni sg m. in. za przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, zdiagnozowaniu
probleméw i potrzeb osoby/rodziny oraz ustalenie rodzaju pomocy w ramach konkretnego
przypadku. Pracownicy socjalni udzielajg takze wsparcia w zakresie poradnictwa zwigzanego

m. in. z tym, jak postepowac w przypadku wystgpienia kryzysowych sytuacji.

4. Ochrone zdrowia
Oprdécz udzielania pomocy medycznej lekarz jest zobowigzany do wystawienia, na prosbe
pacjenta, zaswiadczenia lekarskiego o doznanych obrazeniach i podjetym leczeniu.
W przypadku pobicia lub gwattu mozna sie takze zwréci¢ o wydanie obdukcji, co czyni lekarz
sadowy. Zaswiadczenie o pobiciu oraz obdukcja stuzg jako dowdd w sprawie dotyczgcej sto-

sowania przemocy.

5. Oswiate
W ramach procedury ,Niebieskie Karty” przedstawiciele oswiaty (nauczyciel, pedagog szkol-
ny) udzielajg kompleksowych informacji miedzy innymi o mozliwosciach uzyskania pomocy,
w szczegblnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym
o instytucjach i podmiotach swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych
przemocy, a takze o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sy-
tuacji osoby doznajacej przemocy. Udzielajg réwniez kompleksowych informacji rodzicowi,
opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psycho-
logicznej, prawnej, socjalnej pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy
dzieciom S$wiadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy

na rzecz oséb doznajgcych przemocy.

%% Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.
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6. Gminng Komisje Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
Z uwagi na fakt, ze czesto przemoc towarzyszy problemowi alkoholizmu, rola Gminnej Komi-
sji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych jest istotna. Alkohol moze byé bowiem kataliza-
torem, ktéry wywotuje utrate panowania nad zachowaniem sprawcy i moze wywotaé wy-
buch ttumionej agresji*’. Komisja moze wezwa¢ osobe naduzywajaca alkoholu na rozmowe,
podczas ktdrej przedstawia wezwanemu prawne skutki stosowania przemocy wobec czton-
kédw rodziny. Moze takze zawiadomié o sytuacji Policje, ktéra obejmie rodzine dziataniami

prewencyjnymi (np. w postaci regularnych wizyt dzielnicowego).

7. Zespotinterdyscyplinarny
Zespoty interdyscyplinarne powotywane sg i funkcjonuja na podstawie przepiséw
art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie W sktad zespo-
tu interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia iorganizacji pozarzadowych. W skfad zespotu interdyscyplinarnego moga takze
wchodzi¢ kuratorzy sadowi, prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw niz okre-
Slone w ustawie, dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy. Za obstuge organizacyjno-
techniczng zespotu interdyscyplinarnego odpowiada wtasciwy miejscowo osrodek pomocy
spotecznej. Celem dziatania zespotu interdyscyplinarnego jest zapewnienie bezpieczenstwa
oraz ochrony zycia i zdrowia 0osdb dotknietych przemocga. Zadaniem zespotu jest zapewnienie
kompleksowej pomocy osobom doznajgcym przemocy, m. in. poprzez zapewnienie pomocy
medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej irodzinnej, zapewnienie bez-
piecznego schronienia oraz dziatalno$¢ informujgca o placéwkach udzielajgcych wsparcia

ww. osobom.

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zespdt interdyscyplinarny realizuje
dziatania okreslone w gminnym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochro-
ny ofiar przemocy w rodzinie. Tym samym, podstawowym zadaniem zespotu jest integrowa-
nie oraz koordynowanie dziatan podmiotéw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy
oraz specjalistéw. Zadanie to jest realizowane przede wszystkim poprzez:

— diagnozowanie problemu przemocy;

A, Kucharska, dz. cyt., s. 34.
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— podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemocg, majacych na celu prze-
ciwdziatanie temu zjawisku;

— inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg;

— rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w $rodowisku lokalnym;

— inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc.

Ponadto, zespodt interdyscyplinarny moze tworzyé grupy robocze w celu rozwigzywania pro-

blemdw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w indywidualnych przypadkach.

Wykres 4 Instytucje udzielajace wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej
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Zrédto: opracowanie wiasne

8. Organizacje pozarzadowe, dla ktérych ww. dziatalnos¢ stanowi realizacje celéow
statutowych

Publikacja listy placdwek pomocowych dla oséb doswiadczajgcych przemocy jest obowigz-

kiem urzedu miasta bgdz gminy. Ponadto, informacje dotyczace takich instytucji s3 dostepne

w Internecie. W ramach dziatalnosci organizacje pozarzgdowe prowadzg m. in.:
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- punkty informacyjno-konsultacyjne;
— schroniska, hostele;
— swietlice dla dzieci;

- telefony zaufania.

Organizacje te swiadczg szerokg pomoc, m. in. wsparcie psychologiczne, poradnictwo praw-
ne, pomoc socjalng (np. w postaci schronisk), grupy wsparcia oraz oferuja pomoc

w zatatwianiu spraw urzedowych.
Infrastruktura wsparcia osob doznajacych przemocy w podziale na wojewodztwa

Poza wymienionymi w poprzednim rozdziale instytucjami i podmiotami swiadczgcymi pomoc
i wsparcie osobom doznajgcym przemocy w Polsce funkcjonujg 784 podmioty zajmujace sie
udzielaniem wsparcia osobom doznajgcym przemocy, w tym 540 instytucji prowadzonych
przez gminy i 244 instytucje prowadzone przez powiatyzs. Ich liczba w poszczegdlnych woje-

wodztwach jest zrdznicowana i dostosowana do potrzeb wystepujacych na danym terenie.

Najwiekszg cze$é infrastruktury wsparcia stanowig punkty konsultacyjne (509 punktéw,
co stanowi blisko 65% ogodtu infrastruktury wsparcia w kraju). Nastepnie wskaza¢ nalezy
osrodki interwencji kryzysowej, ktorych jest 205 (w tym — 51 punktéw interwencji kryzyso-
wej). Osrodki interwencji kryzysowej stanowig fgcznie ponad 26% wszystkich instytucji infra-
struktury wsparcia oséb doznajgcych przemocy w Polsce. W dalszej kolejnosci nalezy wymie-
ni¢ Specjalistyczne Os$rodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (35 osrodkow,
tj. 4% catosci infrastruktury), osrodki wsparcia (22 osrodki, tj. 3% catosci infrastruktury) oraz
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (13 domdw, tj. 2% catosci infrastruk-
tury). Liczbe poszczegdlnych instytucji w poszczegdlnych wojewddztwach prezentujg za-

mieszczone ponizej mapy i wykresy.

28 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020
za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Warszawa 2017 r.
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Wykres 5 Udziat poszczegdlnych instytucji udzielajacych pomocy osobom doznajagcym przemocy
w ogdlnej liczbie instytucji udzielajgcych tego typu pomocy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Warszawa 2017 r.

W wojewddztwie podlaskim i matopolskim nie funkcjonuje zaden punkt konsultacyjny, naj-
wiecej jest ich w wojewddztwach $lgskim (79 punktéw), warminsko-mazurskim (64 punkty),
oraz dolnoslgskim (62 punkty). Najmniej punktéw konsultacyjnych zlokalizowanych byto
na terenie wojewodztwa lubelskiego (9 punktow). W 2016 r. z ustug oferowanych przez
punkty konsultacyjne skorzystato blisko 26,5 tysigca oséb w catym krajuzg, z czego wynika,
Ze rocznie z jednego punktu konsultacyjnego skorzystaty statystycznie 52 osoby (Srednio

1 osoba tygodniowo).

» Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2017 r.
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Mapa 1 Liczba punktéw konsultacyjnych w poszczegdlnych wojewdédztwach w 2016 r.

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2017r.,s. 69.

Wykres 6 Liczba punktow konsultacyjnych w poszczegélnych wojewdédztwach w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Warszawa 2017 r.

Kolejng zauwazalng kwestia jest usytuowanie osrodkéw interwencji kryzysowej
w poszczegdlnych wojewddztwach. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz osrodki interwencji kryzysowej
wystepujg w kazdym wojewddztwie. Ich liczba jest jednak zréznicowana z uwagi na wystepu-

jace na danym terenie potrzeby. Najbardziej rozwinieta sie¢ Osrodkdw Interwencji Kryzyso-
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wej znajduje sie w wojewddztwach todzkim, slagskim i wielkopolskim — w wojewddztwach

tych znajduje sie najwieksza liczba osrodkéw w kraju.

Mapa 2 Liczba osrodkéw interwencji kryzysowej w poszczegélnych wojewoddztwach w 2016 r.

Zachodnio-Pomorskie
10

Zrédto: Sprawozdanie z Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2017 r.,s. 7.

Wykres 7 Liczba osrodkéw interwencji kryzysowej w podziale na wojewoddztwa
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2017 r.
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Na terenie kraju dziata 22 osrodkéw wsparcia. Najwiecej osrodkéw wsparcia zlokalizowanych
jest na terenie wojewddztw $laskiego (7 osrodkdw wsparcia) oraz warminsko-mazurskiego
(4 osrodki wsparcia). Liczbe osrodkdw wsparcia w poszczegdlnych wojewddztwach prezentu-

je ponizsza mapa.

Mapa 3 Liczba osrodkéw wsparcia w poszczegélnych wojewédztwach w 2016 r.
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2017r.,s. 71.

Wykres 8 Liczb osrodkéw wsparcia w poszczegdélnych wojewodztwach
8

O B N W b U1 O

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2017 r.
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W przypadku domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy przeznaczonych dla
0s6b doznajacych przemocy, 13 istniejgcych na terenie catej Polski placowek tego typu zloka-
lizowane jest w 9 wojewddztwach. Najwiecej tego typu placowek jest zlokalizowanych
w wojewddztwie mazowieckim (3 domy), za$ po 2 placéwki znajdujg sie w wojewddztwie

pomorskim i warminsko-mazurskim.

Mapa 4 Liczba doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy w poszczegdlnych woje-
woédztwach w 2016 r.

Zrédto: Sprawozdanie z Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-
2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2017r.,s. 73.

Wykres 9 Liczba domdéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w poszczegdlnych woje-
wddztwach w 2016 r.

4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2017 r.
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Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Jednym z zadan z zakresu administracji rzgdowej zleconych powiatowi na podstawie przepi-
sOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest tworzenie i prowadzenie Specjali-

stycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Gtéwnym zadaniem Osrodkéw jest zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom dotknie-
tym przemocg domowa. Ponadto, pracownicy diagnozujg sytuacje osoby doznajgcej przemo-
cy oraz opracowujg wspolnie plan pomocy, oferujg przy tym wsparcie w przezwyciezeniu
kryzysowej sytuacji zyciowej. O$rodki oferujg jednoczesnie pomoc medyczng, prawng, so-
cjalna a takze grupy wsparcia i grupy terapeutyczne®. Swiadcza zatem najbardziej komplek-

sowg forme pomocy i wsparcia dla 0séb doznajgcych przemocy.

Zamieszczona ponizej mapa pokazuje, ze najwieksza liczba Specjalistycznych Osrodkéw
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie znajduje sie na terenie wojewddztwa podkarpackie-
go (4 osrodki).

Wykres 10 Liczba oséb korzystajgcych we wsparcia Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w podziale na wojewddztwa w 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Warszawa 2017 r.

* Tamze, s. 72-73.
35|Strona



Mapa 5 Liczba Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w poszczegdl-

nych wojewddztwach wraz z liczbg oséb korzystajacych z ich ustug w 2016 r.
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-

2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r., Warszawa 2017 r.

Wykres 11 Liczba Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w poszcze-

golnych wojewoddztwach w 2016 r.

5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016, Warszawa 2017 r.
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Tabela 2 Dane dotyczace skali przemocy w Polsce w podziale na wojewdédztwa w 2016 r.

dolnoslaskie 169 7 199 2 15 2 254
kujawsko-pomorskie 144 5583 0 5 2 432
lubelskie 213 6612 0 6 2 766
lubuskie 83 2895 0 7 1 244
tédzkie 177 5800 2 19 1 148
matopolskie 182 6840 0 11 2 115
mazowieckie 314 11058 1 13 3 317
opolskie 71 2417 1 5 2 665
podkarpackie 160 5425 1 15 4 379
podlaskie 118 3989 0 5 2 87
pomorskie 123 4467 2 12 2 534
Slaskie 167 10240 7 33 3 720
Swietokrzyskie 102 4818 0 12 1 1716
warminsko-mazurskie 116 8303 4 12 3 407
wielkopolskie 226 6236 3 19 3 187
zachodniopomorskie 114 5342 5 10 2 29
facznie 2479 97224 28 199 35 7000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2016 r., Warszawa 2017 r.
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Czym charakteryzuja sie osoby doznajace przemocy, ktore Kkorzystajg
z pomocy w ramach infrastruktury wsparcia (pte¢, wiek, wyksztatcenie, ak-
tywnos¢ zawodowa, sytuacja ekonomiczna, stopien pokrewienstwa

Ze sprawcg, miejsce zamieszkania, niepelnosprawnosc¢ itp.)?

Whbrew przypuszczeniom, przedstawienie profilu osoby doznajgcej przemocy jest skompli-
kowane. Stereotypowy obraz osoby doznajgcej przemocy nie do korca odpowiada bowiem

rzeczywistosci, chociaz w duzym stopniu sie w nig wpisuje.

Jak wspomniano juz we wprowadzeniu, przemoc sama w sobie jest zjawiskiem bardzo skom-
plikowanym. Wyrézni¢ mozna jej wiele form, m. in. przemoc fizyczna, seksualna, psychiczna
(emocjonalna), ekonomiczna. W zakres zachowan przemocowych wchodzi wiec bardzo sze-
rokie spektrum dziatan, poczawszy od bicia, poprzez zmuszanie do niechcianych zachowan
seksualnych, stosowanie grézb i wyzwisk oraz ograniczanie dostepu do pieniedzy, skofczyw-
szy na wywofywaniu poczucia winy za niepowodzenia sprawcy przemocyal. Najczestszym
rodzajem przemocy, na jaki wskazujg osoby doswiadczajgce przemocy, jest przemoc psy-

chiczna. Najmniejszy odsetek oséb przyznaje sie do doznawania przemocy seksualnej32.

Nalezy zauwazy¢, ze przeprowadzone w 2010 roku badania pokazaty, ze wsrdd Polakéw pa-
nuje przekonanie, ze w stosunku do okresu 1995-2000 liczba zaréwno mezczyzn, jak i kobiet,
bedacych sprawcami przemocy wzrosta. Jednoczesnie wzrosta liczba tak mezczyzn, jak
i kobiet, doznajgcych przemocy. Nalezy zatem zauwazyé, ze badania wskazaty na dwa istotne
trendy: nasilajgcy sie problem wystepowania przemocy domowej oraz zwiekszenie $wiado-
mosci spotecznej na temat mezczyzn jako oséb doznajacych przemocy domowej>>. Pomimo

tego, badanie ukazuje wyrazing dysproporcje wobec uznania poszczegdlnych zachowan

31 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. Cze$¢ | — raport z badan
ogdlnopolskich. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, listopad 2010 ., s. 6-7.

2 Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatarn podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nr 1: Badania poréwnawcze oraz diagnoza skali wystepowania przemocy w rodzinie wsréd oséb dorostych
i dzieci, z podziatem na poszczegdlne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki ofiar przemocy
i sprawcow. Wyniki badann PSDB dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2014 r., s. 68.

3 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. Cze$¢ I..., dz. cyt., s. 27-30.
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za przemoc w zaleznosci od tego, czy dane zachowanie stosowane jest wobec kobiet, czy

wobec mezczyzn34.

W przypadku oséb dorostych, niezaliczajgcych sie do oséb z niepetnosprawnosciami ani
0sb6b starszych, nalezy zwrdéci¢ uwage na spadek w badanym okresie 2010-2014 odsetka
0s0Ob przyznajgcych, ze doznajg przemocy. Trend ten jest obserwowany w przypadku wszyst-
kich rodzajow przemocy, zaréwno w odniesieniu do kobiet, jak i do mezczyzn. Jedynym wy-
jatkiem jest w tym przypadku zwiekszenie liczby mezczyzn przyznajgcych sie do doznawania
przemocy fizycznej*, co moze $wiadczy¢ o postepujacym zwiekszaniu $wiadomosci na temat
przemocy domowej oraz przetamaniu panujgcej w tym wzgledzie bariery wstydu. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi w 2010 roku wskazuje sie, ze wsrdd osdb dorostych wiek-
szo$¢ 0s6b doznajacych przemocy stanowia kobiety, jednak odsetek mezczyzn jest znacznie
wyzszy, niz mozna by przewidywaé, wynosi bowiem okoto 1/3 wszystkich oséb doznajgcych
przemocy36. Zgodnie z przytoczonymi badaniami, przemocy doswiadczato wéwczas 39% ko-
biet oraz 28% meziczyzn; sposrdd ogdlnej liczby oséb doswiadczajgcych przemocy 61% oséb
doznajacych przemocy stanowig kobiety, zas 39% - meiczyini37. Najwyzszy odsetek kobiet
doznajgcych przemocy zanotowano w przypadku przemocy seksualnej. Jest to jednoczesnie
rodzaj przemocy, do ktdérego przyznaje sie najmniejszy odsetek respondentéw. Najbardziej
rozpowszechniona jest przemoc psychiczna, z uwagi na réznorodnos$¢ form, w jakich moze
sie ona przejawiac®. Jest to réwniez jedna z najdotkliwszych form przemocy w opinii 0s6b
doznajacych przemocysg. Warto ponadto wskazaé, ze w badaniu uwzgledniono mozliwosé
tego, ze dana osoba mogta doswiadczy¢ kilku rodzajéw przemocy jednoczesnie
(np. przemocy fizycznej potaczonej z seksualng). Wskazuje sie, ze przemoc w kilku formach
jednoczesnie wystepuje czesciej, niz przemoc ograniczona do jednej tylko formy®®. W wyniku

badan zauwazono, ze osobami dos$wiadczajgcymi kilku rodzajéw przemocy jednoczesnie cze-

3 Tamze, s. 36.

» Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatarn podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nr1..., dz. cyt., s. 68-73.

3 Tamze, s. 112-113.

7 Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. Cze$¢ I..., dz. cyt., s. 58.

38 Tamze, s. 59-60.

3 Ewaluacja lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — doswiadczenia dotyczgce sposobdw
pomagania i nasilenia stresu pourazowego (PTSD) z perspektywy osdb dotknietych przemocg w rodzinie. Ra-
port z badania, SWPS, Warszawa 2013, s. 32.

a0 Tamze, s. 34.
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$ciej sa kobiety niz mezczyzni*!. Liczba oséb doswiadczajacych przemocy jest najwyzsza

wéréd oséb mtodych, w wieku 18-29 lat, od 30 roku zycia skala przemocy maleje.

Badania wtasne pokazaly, ze do doznawania przemocy przyznanie sie niespetna 4% mez-
czyzn. Wynika¢ to moze jednak z niecheci do przyznawania sie przez mezczyzn, stereotypu
dotyczacego tego, ze mezczyzna powinien by¢ silny oraz odporny na przemoc oraz ze spo-
tecznego tabu, jakie panuje w temacie przemocy stosowanej wzgledem mezczyzn zwtaszcza,

kiedy sprawcg przemocy jest kobieta.

Wykres 12 Osoby doznajace przemocy w podziale na pte¢

3,77%

B KOBIETA

B MEZCzZYZNA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

W badaniach przeprowadzonych w 2010 roku wskazano takze, ze najczesciej osobami dozna-
jacymi przemocy sg kobiety w wieku 30-39 lat. Nadto, w przypadku kobiet, dotychczasowe
badania nie wskazujg naistotne rdznice pomiedzy byciem osobg doznajacg przemocy
a miejscem zamieszkania. Najczesciej osobami doswiadczajgcymi przemocy domowej s3
osoby miode, w wieku 25-34 roku zycia. Stanowig oni blisko 40% wszystkich oséb doznajs-
cych przemocy. Kolejng grupe stanowig osoby w wieku 35-44 roku zycia, ktore stanowig
prawie 30% ogdtu 0séb doznajacych przemocy domowej**. Badania przeprowadzone na po-

trzeby niniejszego raportu potwierdzity, ze najczesciej osobami doznajgcymi przemocy pada-

o Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. Cze$é I..., dz. cyt., s. 60.

2 Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatann podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nr 1., dz. cyt, s. 115.

* Tamze, 5. 98-99.
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ja osoby mtode, w wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata. Stanowig one 2/3 wszystkich oséb do-
znajgcych przemocy domowej. Liczba oséb doswiadczajgcych przemocy jest zatem najwiek-

sza w tych grupach wiekowych, jednak spada wraz z wiekiem respondentow.

Wykres 13 Osoby doznajgce przemocy w podziale na grupy wiekowe
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Zauwazyc¢ tez trzeba, ze nie wystepuje wyrazna zaleznos$¢ pomiedzy miejscem zamieszkania
0s6b doznajacych przemocy, a skalg wystepowania zjawiska. Badania z 2014 roku pokazaty,
ze najwieksze nasilenie zjawiska wystepuje na wsiach; w miastach odsetek takich sytuacji
roztozony jest w miare rownomiernie, niezaleznie od wielkosci miejscowosci**. Badania wta-
sne potwierdzity, ze najwiekszy odsetek oséb doznajgcych przemocy zamieszkuje na wsi (bli-
sko 25%), zas wskaznik w miastach, niezaleznie od ich wielkosci, jest w miare jednolity

i wynosi okoto 15-17%.

Ponizsze wyniki nalezy zestawi¢ z opiniami profesjonalistow, ktérzy deklarowali czestotli-
wos¢ spotykania sie z przypadkami przemocy domowej w podziale na wielkos¢ i charakter
miejscowosci, w ktérej dochodzi do aktéw przemocy. Zgodnie z opiniami, profesjonalisci
w swojej pracy zawodowej spotykajg sie z przemocg wystepujgcg najczesciej 1-3 razy
w miesigcu. W miare wzrostu wielkosci miejscowosci odsetek deklarujgcych taky czestotli-
wos¢ stykania sie w swojej pracy zawodowej z przemocg domowg spada. Zauwazy¢ mozna

jednak niepokojacy trend polegajgcy na wzroscie liczby przypadkdw przemocy wraz ze wzro-

* Tamze, s. 98-99.
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stem wielkosci miejscowosci; odsetek wystepowania przemocy od kilkunastu do nawet

20 razy w miesigcu jest zatem tym wyzszym, im wieksza miejscowos’é45.

Z badan przeprowadzonych na potrzeby sporzgdzenia niniejszego raportu wynika, ze skala
przemocy pozostaje najwieksza na obszarach wiejskich. Zamieszkuje tam co czwarty respon-
dent. Znaczgco mniejsza, w pordwnaniu pozostatych obszaréw, jest liczba oséb doznajgcych
przemocy w matych miastach (do 5 tys. mieszkancéw) oraz w duzych miastach (powyzej
200 tys. mieszkancéw). Wynikaé to moze z tego, ze w matych miejscowosciach moze istnie¢
stosunkowo dobrze rozwiniety system kontroli spotecznej, dlatego tez liczba wystepowania
przypadkéw przemocy jest mniejsza. Nie istnieje tam takze swoiste przyzwolenie na stoso-
wanie przemocy, jak na obszarach wiejskich. Wraz ze wzrostem liczebnosci miejscowosci
mozna zauwazy¢ lepiej rozbudowany i bardziej dostepny system pomocy osobom doznajg-
cym przemocy, co rowniez wyjasnia¢ moze znaczgco nizszy odsetek oséb doznajgcych prze-

mocy, zamieszkujgcych na tych obszarach.

Wykres 14 Osoby doznajgce przemocy w podziale na miejsce zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajgcymi przemocy

Trudno wyciggaé¢ wnioski dotyczace zalezno$ci pomiedzy skalg wystepowania zjawiska
a poziomem wyksztatcenia oséb doznajgcych przemocy. Najwyzszy poziom zjawiska zanoto-

wano bowiem wsréd oséb z wyksztatceniem srednim oraz wyzszym magisterskim. Wsréd

* Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez profesjonalistéw. Raport, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2015, s. 43.
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0s6b oinnym poziomie wyksztatcenia skala zjawiska jest znaczgco mniejsza46. Odmienny
trend pokazaty jednak badania wtasne, ktére potwierdzity wysoki poziom wystepowania zja-
wiska przemocy wsrod osdb z wyksztatceniem wyzszym oraz $rednim, jednak wskazaty takze
na wysoki odsetek oséb z wyksztatceniem zawodowym, dotknietych problemem przemocy
domowej. Badania wtasne pokazaty, ze najwiekszy odsetek oséb doznajgcych przemocy po-
siada wyksztatcenie zawodowe oraz wyisze (po 26,79% respondentéw). Niski jest odsetek
0sob z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub nieposiadajgcych wyksztatcenia,
jednak moze to wynikaé z bardzo duzego upowszechnienia edukacji oraz niktego odsetka
0s6b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym w ogdle. Przeprowadzone badania pokazu-
j3, ze zjawiska przemocy nie mozna przyporzadkowaé do kategorii oséb posiadajgcych kon-
kretne wyksztatcenie, dotyka ona bowiem zaréwno osoby z wyksztatceniem wyzszym, jak tez

zawodowym i nizszym.

Wykres 15 Wyksztatcenie oséb doznajacych przemocy

WYZSZE MAGISTERSKIE 17,86%

|

WYZSZE LICENCJACKIE LUB INZYNIERSKIE

3,93%

SREDNIE ZAWODOWE

14,29%

SREDNIE OGOLNE

17,86%

ZAWODOWE 26,79%

GIMNAZJALNE

BEZ WYKSZTALCENIA LUB PODSTAWOWE F 7,14%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Jednoczesnie, najwyzszy wskaznik wystepowania zjawiska przemocy wystepowat
w przypadku o0sob uczgcych sie, pracujgcych badz aktywnie poszukujacych pracy.

W przypadku innych grup osdéb, np. biernych zawodowo, niewykonujgcych pracy z uwagi

4 Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatan podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nrl.., dz. cyt., s. 117.
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na niepetnosprawnos$é czy dtugotrwatg chorobe, odsetek oséb doznajacych przemocy do-
mowej byt duzo niiszy47. Badania przeprowadzone w zwigzku z przygotowaniem niniejszego
opracowania pokazaty, ze najczesciej przemoc dotykata zaréwno oséb zatrudnionych oraz
bezrobotnych. W mniejszym stopniu zjawisko przemocy dotyczyto oséb pobierajgcych rente
lub emeryture. Niewielki byt takze odsetek osdb uczacych sie/studiujgcych badz prowadza-

cych wiasng dziatalnosé gospodarcza.

Wykres 16 Status zawodowy oséb doznajacych przemocy

OSOBA NA EMERYTURZE - 7,80%

[=)

0SOBA PROWADZACA WEASNA FIRME - 4,269

=

OSOBA POBIERAJACA RENTE - 4,269

0SOBA UCZACA SIE, STUDIUJACA F 2,84%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze istnieje pewna grupa oséb, ktéra stanowi jednoczesnie
zarébwno sprawcow, jak iosoby doznajgce przemocy domowej48. Grupa ta zmalata
w 2014 roku w stosunku do 2010 roku, jednak w dalszym ciggu szacuje sie, ze wynosi ona
ok. 7%; w grupie tej wiecej jest kobiet, anizeli mezczyzn, za$ najczestszg stosowang forma

przemocy ze strony takiej osoby, przyjmujacej dwojaka role, jest przemoc psychiczna®.

Istnieje ponadto tendencja polegajgca na wiekszej otwartosci ze strony oséb doznajgcych

przemocy wobec dzielenia sie z innymi swoimi przezyciami wraz z uptywem czasu, ktory

4 Tamze, s. 119.

8 Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn. Jakosciowa czes$¢ badania, TNS OBOP, 2011 r., s. 27.
9 Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatann podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nr1..., dz. cyt., s. 86-91.
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uptynat od wystapienia zjawiska przemocy do chwili rozmowy>°. Jednoczesnie, osoby do-
Swiadczajgce przemocy w duzym stopniu wierzg, ze wybuch agresji ze strony sprawcy nie
powtdrzy sie. Odsetek osdb deklarujgcych taka nadzieje wynosi od 50% do 70%, w zaleznosci
od rodzaju przemocy. Takze sprawcy, choc rzadziej, wierza, ze zachowanie przemocowe z ich

strony sie nie powtérzy>'.

Zjawisko przemocy znacznie czesciej wystepuje w rodzinach, w ktérych sytuacja materialna
okreslana jest jako ,,$rednia” lub ,raczej dobra”, niz w przypadku rodzin o bardzo dobrej lub
bardzo ztej sytuacji materialnej>>. Odrebna kategorig oséb podlegajacych przemocy sa przy-
musowi migranci. Jest to zagadnienie stabo zbadane w Polsce. Na podstawie dotychczaso-
wych badan mozna jedynie stwierdzi¢, ze przemocy wzgledem tej grupy ludnosci motywo-
wana jest ze wzgledu na ptec (przemocy czesciej podlegajg kobiety) badz z uwagi na uprze-
dzenia.”.Ponadto, w trakcie badar respondenci wskazywali na pewne cechy osobowoscio-
we, ktorymi charakteryzujg sie osoby doznajace przemocy domowej. Wedtug badanych sg to
przede wszystkim zatracenie poczucia godnosci, brak wiary we wtasne dziatanie, niska sa-
moocena oraz niezdecydowanie54. Cechy osobowosciowe warunkowane sg narazeniem tych
0s6b na doznawanie przemocy i stosowaniem wobec nich agresji. W zyciu oséb dotknietych
zjawiskiem przemocy brak jest bowiem stabilizacji, co wynika z faz, przez ktére ,przeprowa-
dza” osobe doznajacag przemocy sprawca tej przemocy. U oséb doznajgcych przemocy wy-
stepuje bowiem faza narastania napiecia, faza eskalacji przemocy oraz faza spadku napiecia
po wystgpieniu aktu agresji (tzw. faza ,miodowego miesigca”)>>. Tym samym, wieloé¢ za-
chowan sprawcy przemocy powoduje, ze osoba doznajgca przemocy, z jednej strony zywi
nadzieje na zmiane zachowania sprawcy, z drugiej zas niechetnie przyznaje sie do wystgpie-

nia problemu w swojej rodzinie. Potwierdzajg to wyniki dotychczas prowadzonych badan,

*® Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatari podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nrl.., dz. cyt., s. 94; Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar, sprawcow i Swiadkéw
o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie. Wyniki badan TNS OBOP dla Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, pazdziernik 2007 r., s. 38-40.

*! Tamze, s. 41-43.

> Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatarn podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nr 1...,, dz. cyt, s. 100-101.

2 W, Klaus, Migrantki przymusowe jako ofiary przemocy w Polsce, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, ,,Anali-
zy, Raporty, Ekspertyzy” 2014, nr 1.

> Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn. Jakosciowa czes$¢ badania..., dz. cyt., s. 39.

3K, Stanek, dz. cyt., s. 39-40.
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w ktdrych przemoc w rodzinie duzo czesciej byta zauwazana przez swiadkdw, niz deklarowa-

na przez osoby doznajgce przemocy badz sprawcéw przemocy.

Nalezy podkresli¢ rowniez, ze zjawisko przemocy domowej (w kazdej jej formie — réwniez
seksualnej) dotyczy zardwno oséb dorostych, jak ioséb zaleznych — starszych, niepetno-

sprawnych oraz dzieci.

Respondenci w trakcie przeprowadzonych badan wskazywali, jakiego rodzaju przemocy do-
Swiadczyli. Przeprowadzone badania potwierdzajg wczesniej przeprowadzone, wskazujace,
Ze najczesciej stosowang formg przemocy jest przemoc psychiczna, zas przemoc fizyczna
wystepuje na drugim miejscu. Respondenci wskazywali, ze czesto rézine rodzaje przemocy
wzajemnie wspotwystepowaty. W wiekszosci przypadkédw przemoc psychiczna stanowita
nieodtgczny element opisywanego zjawiska. Najmniejszy odsetek osdb (co pigty badany)
wskazywat, ze doznali oni przemocy seksualnej. Specyfika tego rodzaju przemocy czesto wig-
Ze sie z przemocy fizyczng, nalezy jednak zaznaczy¢, ze przyznanie sie do tego rodzaju prze-
mocy wigze sie z duzym spotecznym tabu i poczuciem wstydu, dlatego tez czesto responden-
ci nie sg sktonni do wskazywania, ze doznali przemocy tego rodzaju, o czym wspomniano juz
w niniejszym raporcie. Niemniej jednak, wskazac nalezy, ze odsetek oséb doznajgcych prze-
mocy seksualnej w badaniach przeprowadzonych na potrzeby opracowania niniejszego ra-
portu jest wyzszy, niz w dotychczas opublikowanych badaniach z tego zakresu. Dlatego tez
mozna domniemywac, ze spoteczne tabu w tym wzgledzie jest powoli przetamywane. Przy-
puszczalnie, jest to zastuga dziatan edukacyjnych (np. w postaci akcji informacyjnych) w za-

kresie przeciwdziatania zjawisku przemocy.

Wykres 17 Rodzaj przemocy stosowanej wobec osdb jej doznajacych

PRZEMOC PSYCHICZNA

51%

PRZEMOC FIZYCZNA

PRZEMOC EKONOMICZNA

PRZEMOC SEKSUALNA

ODMOWA ODPOWIEDZI
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajgcymi przemocy
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W przypadku dzieci wiekszo$¢ oséb doznajgcych przemocy fizycznej, psychicznej
i ekonomicznej stanowig chtopcy. Najczesciej przemoc psychiczna i fizyczna stosowana jest
wobec dzieci w wieku 7-10 roku zycia, za$ przemoc ekonomiczna - wobec dzieci w wieku
16-18 roku 2ycia56. Dzieci najczesciej doswiadczajg przemocy ze strony ojca, rzadziej ze stro-
ny matki, niemniej, sprawcg zwykle jest osoba, od ktérej dzieci pozostajg zalezine.

W znikomych przypadkach jest to ojczym, macocha lub pozostali cztonkowie rodziny57.

W przypadku dzieci, na duzo szerszg skale rozpowszechniona jest przemoc wsréd réwiesni-
kéow, w ramach tzw. przemocy szkolnej. Dzieci i mtodziez wskazujg na réznorodne formy
przemocy, jakie stosowane sg w grupie réwiesniczej. Jednakze, dzieci i mtodziez jako prze-
moc traktujg jedynie zachowania charakterystyczne dla przemocy fizycznej. Dopiero przed-
stawienie otwartego katalogu probleméw, jakie mogg wystepowaé w ramach zjawiska
przemocy, pokazuje, jak duza jest skala problemu przemocy szkolnej*®. Najwiekszy odsetek
ucznidw doznajacych przemocy ze strony réwiesnikdw wystepuje w szkole podstawowe;j.
Wskazaé takze nalezy, ze tak samo czesto chtopcy, jak tez dziewczeta doznawali przemocy
ze strony réwiesnikdw. Rdznice wystepujg w sytuacji materialnej rodzin dreczonych uczniéw.
Duzo czesciej przemocy doznajg uczniowie z rodzin, ktérych sytuacje materialng mozna opi-
sac jako ztg, niz jako przecietng lub dobrg; przemoc dotyka w najwiekszym stopniu tych
ucznidw, ktérych rodzice nie interesuja sie sytuacja w szkole®. Nalezy zwrdci¢ uwage
na istotnos¢ problemu dla pdzniejszego zycia spotecznego takich dzieci, przemoc wystepuja-
ca na tak wczesnym etapie zycia dziecka powoduje bowiem utrwalenie niepozgdanych wzor-
cow, ktére w pdzniejszym zyciu taka osoba moze wykorzystac jako sprawca przemocy. Nie-
mniej, mimo znaczenia problemu, znaczna czes$¢ nauczycieli deklaruje, ze nie docierajg
do nich sygnaty dotyczace wystepowania przemocy w grupie réwiesniczej®’. Odrebnym pro-

blemem jest przemoc, w tym przemoc fizyczna, ze strony uczniéw wobec nauczycieli.

*® Badanie dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie wobec dzieci. Opinie ofiar, sprawcow i Swiadkow

o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie wobec dzieci. Raport z badania
TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, lipiec 2008, s. 29.

> Tamze, s. 34.

> Bezpieczenistwo ucznidw i klimat spoteczny w polskich szkotach. Raport z badania, Warszawa, lipiec 2015,
s. 22-23.

> Tamze, s. 33-37.

60 Tamze, s. 41; M. Wajcik, A. Hetka, B. Kozak, A. Wosko, M. Btoriska, Postrzeganie przez nauczycieli problemu
przemocy réwiesniczej i jej przeciwdziatania w Srodowisku szkolnym, "Czasopismo Psychologiczne — Psychologi-
cal Journal" 2016, nr 22, s. 323-332.
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Nalezy rowniez wskazaé na bezsilno$é dzieci wobec problemu przemocy. Wiekszo$é dzieci
za przemoc uznaje bowiem jedynie dziatania charakterystyczne dla przemocy fizycznej. Nie
posiada zatem wiedzy na temat doswiadczania przemocy w innych formach oraz skuteczne-

g0 przeciwstawiania sie jej61.

W przypadku oséb starszych przemoc czesciej stosowana jest poza rodzing (np. w domach
opieki) niz w rodzinie, niemniej, przemocy dopuszczajg sie osoby, od ktérych ludzie starsi
pozostajg zalezni, z uwagi na m. in. choroby towarzyszgce podesztemu wiekowi. Najczesciej
stosowang formg przemocy wobec osdb starszych jest przemoc ekonomiczna, nastepnie

nalezy wskaza¢ na przemoc psychicznqsz.

W przypadku osdb starszych przemoc fizyczna dotyczy w gtéwnej mierze kobiet. Wyksztatce-
nie o0sob starszych doznajgcych przemocy to najczesciej wyksztatcenie podstawowe.
W odniesieniu do miejsca zamieszkania oséb doznajgcych przemocy domowej nie mozna
wyciggna¢ wnioskéw: zaréwno osoby mieszkajace na wsi, w matych miejscowosciach, jak
i w duzych miastach, podlegaty przemocy w podobnym stopniu. Podobnie sytuacja przed-
stawia sie w przypadku wystepowania przemocy psychicznej; réwniez tutaj to kobiety sta-
nowig wiekszos¢ osdb doznajgcych przemocy, wskazano jednak na duzo wieksze zrdznico-
wanie wzgledem wyksztatcenia. Osobami doznajgcymi przemocy fizycznej sg zaréwno osoby
z wyksztatceniem podstawowym, jak i Srednim, a rowniez wyzszym. Istnieje réwniez zalez-
nos$¢ pomiedzy skalg wystepowania przemocy a miejscem zamieszkania: im wieksza miej-
scowos¢, tym mniejszy odsetek przypadkdw wystepowania przemocy psychicznej63. Takie
same zaleznosci wystepujg w zakresie wystepowania przemocy ekonomicznej wséréd oséb

starszych.

Kolejng, obok dzieci i osdb starszych grupg zaleing, s3 osoby z niepetnosprawnosciami.
W tym przypadku na wystepowanie problemu przemocy wskazuje sie w okoto 30% przypad-

, 4 . . « s . .
kéw®. Badania przeprowadzone na potrzeby sporzadzenia niniejszego opracowania pokazu-

o1 Diagnoza zjawiska przemocy i mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji doswiadczania przemocy w percepcji

dzieci i mtodziezy. Raport, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2015, s. 16.

62 .. . . ;s . , .
Przemoc w rodzinie wobec 0sdb starszych i niepetnosprawnych. Czes¢ | - Raport z badania ogdlnopolskiego,

Polska Akademia Nauk - Instytut Psychologii, Warszawa 2009, s. 20.

® Przemoc w rodzinie wobec oséb starszych i niepetnosprawnych. Czesc¢ Il - Raport z badania profesjonalistow,

Polska Akademia Nauk - Instytut Psychologii, Warszawa 2009, s. 9-10.

* Przemoc w rodzinie wobec oséb starszych i niepetnosprawnych. Czesc I..., dz. cyt,, s. 44.
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ja natomiast, ze okoto 14% osdb doswiadczajgcych przemocy to osoby z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Najczesciej stosowang forma przemocy wobec oséb niepetnospraw-
nych jest zabieranie pieniedzy, wytykanie niepetnosprawnosci oraz zmuszanie do wykony-

wania prac domowych65.

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami dominujgca grupe oséb doznajgcych przemocy
stanowig kobiety oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym. Trudno jednak wyciggac
whnioski dotyczgce zaleznos$ci pomiedzy miejscem zamieszkania osoby doznajgcej przemocy
a skalg zjawiska. Podobnie w przypadku przemocy psychicznej i ekonomicznej, z tg rdznica,
ze osoby doznajace przemocy psychicznej posiadajg zréznicowany poziom wykszta’fcenia66.
Niemniej jednak, w dalszym ciggu osoby doswiadczajgce przemocy w wiekszosci posiadajg
wyksztatcenie podstawowe lub $rednie, znikomy odsetek stanowig osoby z wyksztatceniem

wyzszym.

Zarowno w przypadku oséb starszych, jak i osdb niepetnosprawnych, w ostatnich latach za-
obserwowano spadek liczby respondentéw deklarujgcych, ze w ich rodzinie wystepuje prze-
moc wobec takich oséb, bgdz, ze w najblizszym otoczeniu osoby te zaobserwowaty zacho-
wania charakteryzujgce przemoc wobec oséb starszych lub niepetnosprawnych. Moze to
wynika¢ z dwéch zjawisk: badz ze spadku aktéw agresji wzgledem takich osoéb, badz
z obojetnosci spoteczenstwa na to, co dzieje sie w ich otoczeniu®’. Z uwagi na znaczny odse-
tek oséb obojetnych wobec problemu przemocy wobec tych grup oséb przypuszcza¢ mozna,

ze wzrdst stopien spotecznej obojetnosci wzgledem opisywanych zjawisk.

Badania przeprowadzone przez Wykonawce pokazaty, ze znaczna wiekszos$¢ oséb doznaja-
cych przemocy nie posiada orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Niemniej jednak,
12,76% osob posiada takie orzeczenie; co dziesigty respondent posiada orzeczenie o niepet-
nosprawnosci w stopniu umiarkowanym. Tym samym wskazaé nalezy, ze jest to kolejna gru-

pa os6b zaleznych, wobec ktérych stosowana jest przemoc.

& Tamze, s. 44.

® przemoc w rodzinie wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych. Czes¢ Il..., dz. cyt., s. 40-44.

® Przemoc w rodzinie wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych. Raport z badania ogdlnopolskiego 2015 r.
oraz badania poréwnawczego z lat 2009-2015, Polska Akademia Nauk - Instytut Psychologii, Warszawa 2015,
s. 124,
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Wykres 18 Odsetek oséb doznajgcych przemocy deklarujgca posiadanie orzeczenia o stopniu nie-
petnosprawnosci
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Istotny jest takze wptyw przemocy na zdrowie oséb jej doswiadczajgcych. Wskazac¢ nalezy,
ze osoby doznajgce przemocy uskarzajg sie w zwigzku z dotykajaca ich sytuacjg kryzysowg
na réznorodne objawy psychosomatyczne. Przedstawiono je na ponizszym wykresie. Objawy
te stanowi¢ mogga zagrozenie dla stanu zdrowia osdb, zwtaszcza oséb zaleznych — starszych
i z niepetnosprawnosciami, ktorych stan zdrowia czesto, nawet w przypadku niewystepowa-

nia zjawiska przemocy, jest niezadowalajacy.

Wykres 19 Czestotliwosé wystepowania objawéw psychosomatycznych wsréd oséb doswiadczaja-

cych przemocy
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uczucie Niepokosu | Leku - [N 31%
uczucie przvaNesieniA T smuTku [ 52
czesteoLe srzucka [N s0%

TRUDNOSCI Z ZASYPIANIEM LUB WYBUDZANIE SIE W NOCY H 71%
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Zrédto: Ewaluacja lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — doswiadczenia dotyczace
sposobOw pomagania inasilenia stresu pourazowego (PTSD) z perspektywy osdb dotknietych przemoca
w rodzinie. Raport z badania, SWPS, Warszawa 2013, s. 61.
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Procz dolegliwosci psychosomatycznych osoby doswiadczajgce przemocy zmieniajg rowniez
swoje zachowanie; nastepuje to nie tylko w odniesieniu do sprawcy, ale rdwniez wobec ca-
tego otoczenia, w ktorym funkcjonujg. Doswiadczenie przemocy powoduje, ze poczucie war-
tosci oséb doznajgcych przemocy ulega obnizeniu, osoby takie stajg sie rowniez bardziej le-
kliwe i zawstydzone, czuty sie odmienne od pozostatych oséb w swoim otoczeniu. Czesto
efektem wystepowania przemocy byfa choroba depresyjna oraz (w przypadku kobiet) pro-
blemy w relacjach z mezczyznami. Nalezy zauwazyé, ze wséréd osdb doznajacych przemocy
chec¢ zemsty znalazta sie na ostatnim miejscu sposréd wymienionych konsekwencji bycia
doznawania przemocy. Podane cechy osobowosciowe sg charakterystyczne dla zespotu stre-
su pourazowego (PTSD), istnieje ryzyko, ze u oséb doswiadczajgcych przemocy moze rozwi-
ngc sie petnoobjawowy PTSD®.

Wykres 20 Psychologiczne konsekwencje doswiadczania przemocy (1 - ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”, 4 — ,,zdecydowanie sie zgadzam”)

SPRAWILO, ZE CHCIALAM ZEMSCIC SIE NA SPRAWCY

SPOWODOWALO PROBLEMY W RELACJACH Z INNYMI
MEZCZYZNAMI

WYCOFAtAM SIE Z KONTAKTOW Z INNYMI LUDZMI

SPRAWILO, ZE CZUtAM SIE WINNA

SPOWODOWAtO DEPRESIE
SPRAWILO, ZE CZULAM SIE ZAWSTYDZONA 3,27
STALAM SIE BARDZIEJ LEKLIWA 3,40
OBNIZYtO SIE POCZUCIE MOJEJ WARTOSCI 3,44
1 2 3 4

Zrédto: Ewaluacja lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — doswiadczenia dotyczace
sposobow pomagania inasilenia stresu pourazowego (PTSD) z perspektywy osob dotknietych przemoca
w rodzinie. Raport z badania, SWPS, Warszawa 2013, s. 65.

O okreslenie grup osdb najczesciej korzystajgcych ze wsparcia instytucjonalnego poproszono

rowniez ekspertéw, w ramach przeprowadzonego panelu. W znacznym stopniu zdania eks-

68 . . . . .. s . . .
Ewaluacja lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — dos$wiadczenia dotyczgce sposobdéw
pomagania i nasilenia stresu pourazowego (PTSD)..., dz. cyt., s. 66-69.

51|Strona



pertdow byty ze sobg zbiezne, charakteryzujgc osoby najczesciej korzystajgce ze wsparcia in-
stytucjonalnego jako kobiety w wieku powyzej 30 lat, niepracujgce i wychowujace dzieci.
Zdaniem ekspertéw, osoby doznajace przemocy zazwyczaj doznajg jej ze strony swojego
partnera (zony/konkubiny, meza/konkubenta). Podkreslano, ze osoby doznajgce przemocy
zazwyczaj cechujg sie niskim poczuciem wifasnej wartosci oraz wysokim poczuciem winy
i bezradnosci. Badani zauwazyli, ze osobami korzystajgcymi ze wsparcia instytucjonalnego sg
zazwyczaj osoby z wyksztatceniem podstawowym bgdz zawodowym, lecz ich zdaniem wyni-
ka to z faktu korzystania z pomocy prywatnej przez osoby z wyksztatceniem wyzszym. Eks-
perci biorgcy udziat w panelu przyznali, ze w swojej praktyce spotykali sie zazwyczaj
z osobami doznajgcymi przemocy zamieszkujgcymi $rednie i duze miasta, lecz ich zdaniem
wynika to z faktu braku wiedzy o mozliwosci uzyskania pomocy w mniejszych miejscowo-

Sciach i problemach w dostepie do instytucji oferujgcych wsparcie.

Jakie grupy oséb najczesciej korzystajg ze wsparcia instytucjonalnego? (prosze uwzglednié¢ cechy

spoteczno-demogradficzne takie jak: pteé, wiek, wyksztatcenie, aktywnos¢ zawodowa, sytuacja

ekonomiczna, stopien pokrewienstwa ze sprawcq przemocy, miejsce zamieszkania, niepeino-

sprawnos¢ itp.)?

-Kobiety, w wieku 35-55I, wyksztafcenie sSrednie lub podstawowe, brak zatrudnienia, ew.
prace dorywcze, wychowujgce dzieci (stqd brak doswiadczenia i aktywnosci zawodowej).
Zazwyczaj sq to zony/ konkubiny osoby stosujgcej przemoc, zamieszkujgce duze lub srednie
miasta (w matych miejscowosci i wioskach czesto jest brak wiedzy oraz brak instytucji,
w ktérych mozna uzyska¢ pomoc a brak Srodkow uniemozliwia dojazd). Sq to osoby
z wysokim poczuciem winy oraz poczuciem bezradnosci, bezsensownosci. Petne strachu
i niskim poczuciem wtasnej wartosci. Pozbawione poczucia sprawstwa. Coraz czesciej zgta-
szajq sie osoby starsze, ktore doswiadczajq przemocy ze strony swoich dorostych dzieci. Du-
Zq grupq sq tez dzieci.

-Pte¢: W ogromnej wiekszosci to kobiety sq osobami, ktore korzystajq z pomocy psycholo-
gicznej, prawnej. MeZczyZzni to niewielki procent osob zgtaszajgcych sie z tego rodzaju pro-
blemem (do 5% przypadkow zgtaszajgcych sie). Wiek: zazwyczaj sq to osoby okofo 30-50 lat,
ktore przyprowadzajq rowniez swoje dzieci, zeby rowniez one skorzystaty z pomocy psycho-
logicznej. Sq to zazwyczaj osoby w zwiqzku matzeriskim i majq dzieci z osobq, ktorq stosuje
przemoc. Osoby miedzy 18 a 25, to sq to zazwyczaj kobiety zgwaftcone przez przypadkowe
osoby. Mezczyzni korzystajgcy z pomocy, to osoby miedzy 40, a 50 r.z. i doswiadczajq za-
zwyczaj przemoc psychicznej. Wyksztatcenie: Do MOPR zgtaszajqg sie gtdwnie osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym, zawodowym bgdZ ponadgimnazjalnym. W mniejszym procen-
cie sq to osoby z wyiszym wyksztatceniem (z mojego doswiadczenia wynika, Ze takie osoby
czesto korzystajg z pomocy prywatnej, za ktorqg ptacq). Sytuacja ekonomiczna: osoby zgta-
szajgce sq bardzo czesto w ztej sytuacji ekonomicznej, sq to osoby niepracujgce, bqgdz pracu-
jgce dorywczo. Bardzo zmienita sie sytuacja ekonomiczna odkgd pojawit sie program ,,500
o
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Osoby z wyziszym wyksztafceniem zazwyczaj majq prace, ale sq to kwoty troche ponad sred-
nig krajowgq. Stopien pokrewieristwa ze sprawcq przemocy: sq to zazwyczaj zony bqgdz konku-
biny (ale majgce dzieci z osobami, ktdrzy te przemoc stosujqg). Osoby nie majqgce dzieci tatwiej
sie rozstajg. Lub mezowie/konkubenci. Pojawiajq sie rowniez matki dorostych synéw, ktorzy
wspdlnie z nimi mieszkajq i nierzadko majg problem z alkoholem. Miejsce zamieszkania:
Osoby majgce problemy finansowe mieszkajg w mieszkaniach socjalnych/komunalnych
i uciekajq przed osobami stosujgcymi przemoc, np. do mieszkar chronionych lub hotelu in-
terwencyjnego MOPR. Pomimo umowy najmu na osoby doswiadczajgce przemocy, to one
decydujq sie na opuszczenie lokalu. Jesli sq to osoby majetne zazwyczaj sq w stanie wynajgc
sobie i dzieciom mieszkanie. Albo decydujg sie na prawne eksmitowanie OSP. Niepetno-
sprawnosc¢: bardzo rzadko sie pojawiajg. W mojej 10 letniej praktyce miatam dosfownie kilka
przypadkow osob z niepetnosprawnosciami.

Zrédto: Panel ekspertéw
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Jaka jest dostepnosS¢ poszczegdlnych dzialan pomocowych w stosunku

do potrzeb os6b doznajacych przemocy?

Osoby doznajace przemocy domowej mogg skorzystaé z réznorodnych form wsparcia. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie osoby doznajace przemocy domowej zdajg sobie sprawe
z mozliwosci pomocowych, oferowanych przez instytucje zajmujace sie udzielaniem pomocy
osobom doznajacym przemocy. Niemniej jednak, znaczna wiekszos¢ respondentéw, beda-
cych osobami doznajgcymi przemocy (blisko 80%) ocenia dostepnos¢ informacji na temat

oferowanych form pomocy dobrze bgdz bardzo dobrze.

Wykres 21 Ocena dostepnosci informacji na temat oferowanych form pomocy dla oséb doznaja-
cych przemocy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Informacje na temat wsparcia respondenci pozyskiwali czesto z kilku Zrédet jednoczesnie.
Badani wskazali, ze informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy uzyskali przede
wszystkim od przedstawicieli instytucji zajmujgcych sie pomocg (pracownicy socjalni, poli-
cjanci itp.) — miato to miejsce w ponad 60% przypadkdéw. Informacje przekazywane byty ta-
kim osobom réwniez przez rodzine, znajomych albo wspétpracownikéw. W mniejszym stop-
niu do uzyskania informacji przyczynity sie media (zarowno tradycyjne, jak tez elektroniczne).
Uwage zwréci¢ trzeba rozbieznos¢, jaka pojawita sie w odpowiedziach poszczegdlnych grup
respondentow. Przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie udzielaniem wsparcia osobom do-
Znajacym przemocy oraz pracownicy tych instytucji duzo czesciej, niz osoby doznajace prze-
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mocy wskazywaty na to, ze zréodtem wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia mogg by¢
strony internetowe oraz materiaty informacyjne w postaci plakatéw, ulotek oraz zamiesz-
czone w rdznego rodzaju mediach. Przedstawiciele instytucji w duzo wiekszym stopniu wska-
zywali takze, ze informacje te sg czerpane przez osoby doznajace przemocy od cztonkéw
rodziny, znajomych albo wspétpracownikéw. Nalezy jednak podkresli¢ duzg role mediow,
ktére osobom doznajgcym przemocy umozliwiajg samodzielne pozyskanie informacji na te-
mat pomocy, jakg moga zostac objeci. Problem doswiadczania przemocy jest dla takich oséb
bardzo czesto sprawg niezwykle wstydliwg, do ktdrej niektdre osoby nie chcg sie przyznaé
przed wspotpracownikami, znajomymi, ani nawet przed rodzing. Nalezy wskazaé, ze ponad
27% wskazan wsrdd oséb doznajacych przemocy dotyczyto informacji pozyskanej za pomoca
mediéw. Niemniej jednak, rozbieznosci, ktére pojawity sie w odpowiedziach poszczegdlnych
grup sugeruja, ze nalezy w dalszym ciggu ktas¢ duzy akcent na kwestie informowania osdb,
co do ktérych istnieje podejrzenie o doswiadczaniu przez nie przemocy lub ktére takiej
przemocy doswiadczajg, o mozliwosciach skorzystania z pomocy przez przedstawicieli stuzb
i instytucji, ktére z takg osobg posiadajg kontakt. Sg to takze osoby, ktére dysponujg szeroka
wiedzg na temat zjawiska przemocy oraz mozliwosci reagowania na nig i wsparcia osob do-

znajacych tejze przemocy.
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Wykres 22 Zrédta wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy, z pracownikami
instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz osdb doznajgcych przemocy oraz z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
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Badani wskazali, ze nie tylko dostepnos¢ informacji na temat mozliwosci wsparcia dla oséb
doznajgcych przemocy, ale takze dostepnos¢ réznego rodzaju form pomocy dla oséb dozna-
jacych przemocy mozna oceni¢ dobrze badz bardzo dobrze. Ponad 80% oséb doznajacych
przemocy, ktére wziety udziat w badaniach wskazato na dobrg badz bardzo dobrg dostep-
nos¢ form pomocy ogétem. Jedynie niewiele ponad 7% respondentdéw ocenito dostepnosé

jako zt3 badz bardzo zi3.

Wykres 23 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajacych przemocy przez te osoby
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Zauwazy¢ nalezy, ze rowniez wsrdd odpowiedzi pracownikdéw instytucji dotyczacych ich oce-
ny dostepnosci udzielanych form wsparcia przewazaty oceny pozytywne. Respondenci
w najmniejszym stopniu ocenili pozytywnie dostepnos¢ form wsparcia w skali catej Polski.
Obszar kraju byt jedynym badanym wymiarem, w ktérym pojawity sie odpowiedzi negatyw-
nie oceniajagce dostepnosci form wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy oraz jedynym,
w ktérym odsetek oséb oceniajgcych dostepnosé form wsparcia jako przecietng przekroczyt
40% wszystkich badanych. Na obszarze gminy, powiatu oraz wojewddztwa skala ocen bardzo
dobrych oraz dobrych przewazata nad ocenami oséb niezdecydowanych i oceniajgcych do-
stepnos¢ wsparcia przecietnie lub negatywnie. Poszczegdlne oceny prezentuje ponizszy wy-

kres.
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Wykres 24 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy przez pracownikéw
instytucji realizujacych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz os6b doznajgcych przemocy

W przypadku przedstawicieli kadry zarzadzajgcej w instytucjach odpowiedzialnych za udzie-
lanie wsparcia na rzecz oséb doznajgcych przemocy ocenili oni w wiekszosci przypadkéw
dostepnos¢ form wsparcia jako dobrg. Ponadto, przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej instytu-
cji gorzej niz pracownicy tychze ocenili dostepnos¢ form wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy. Zwrdcié¢ nalezy uwage, ze zaden z respondentéw, reprezentujgcych kadre zarzg-
dzajacg ww. instytucji nie ocenit dostepnosci wsparcia, na zadnym poziomie jego funkcjono-
wania, jako bardzo dobrego. Prdcz tego czesciej, niz w przypadku odpowiedzi udzielanych
przez pracownikow instytucji, pojawialy sie odpowiedzi wskazujagce na ztg dostepnosc
wsparcia. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem zasiegu dziatania ocenianej infra-
struktury wsparcia wzrastat odsetek respondentéw, ktdrzy nie potrafili oceni¢ jego dostep-
nosci — najwyzszy odsetek oséb, ktére nie potrafity oceni¢ dostepnosci wsparcia, dotyczyt

obszaru catego kraju.
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Wykres 25 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy przez kadre zarzadza-
jaca instytucji realizujacych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W GMINIE W POWIECIE W WOJEWODZTWIE W KRAJU

M BARDZO DOBRZE M DOBRZE W ANI DOBRZE, ANIZLE M ZLE M TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI i CATI z kadra zarzadzajaca instytucji realizujgcych
wsparcie na rzecz os6b doznajgcych przemocy

Badani przedstawiciele instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
poproszeni zostali o wskazanie, jakiego rodzaju formy pomocy dla oséb dotknietych przemo-
€3 sg realizowane w reprezentowanych przez nich o$rodkach oraz do jakich grup sg kierowa-
ne. W wiekszosci przypadkéw badani wymieniali szeroki wachlarz form pomocy igrup,
do ktérych formy te sg skierowane, m.in. wsparcie dla kobiet w cigzy i matek z matymi
dzie¢mi, terapie krétkoterminowe, porady prawne, doradztwo, pomoc socjalno-bytowa,
wsparcie psychologiczne iinne formy wsparcia miekkiego. Niemniej jednak, badani czesto
podkreslali, ze oferowane przez nich wsparcie nie jest rzeczywiscie ograniczone do okreslo-
nych grup, a wsparcie moze w ramach ich osrodka uzyskaé kazda osoba, ktéra sie zwréci
z prosbg o pomoc. Badani stwierdzili rdwniez, ze najczesciej z oferowanego wsparcia korzy-
stajg kobiety, lecz mezczyzni réwniez wystepujg w grupie odbiorcéw oferowanej przez nich

pomocy.
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Jakiego rodzaju formy pomocy dla oséb dotknietych przemocgqg sq realizowane w Panstwa instytu-
cji? Na czym polegajqg te formy pomocy i do jakich grup osob doznajgcych przemocy sq one kiero-
wane?

-Nasz osrodek, swiadczy ustugi w zakresie wczesnej interwencji, pomocy psychologicznej, doradztwa
pedagogicznego, prawnego, terapii krotkoterminowej, poradnictwa, takze przez telefon, pomocy
socjalno-bytowej.

-Przede wszystkim jako osrodek wsparcia dla kobiet w ciqzy i matek z malutkimi dziecmi, zapewniamy
im schronienie, odizolowanie sprawcow przemocy od ofiar, zapewnienie wsparcia bytowego i socjal-
ne wsparcie psychologiczne, warsztaty, opieke medyczng gdy kobieta jest w cigzy, wsparcie prawne
jako takiego prawnika nie mamy zatrudnionego czes¢ personelu jest wykwalifikowana przez nabycie
doswiadczen.

-Nasz osrodek interwencji, Swiadczy ustugi w zakresie terapii krotkoterminowej, porad, doradztwa,
pomocy psychologicznej, socjalno-bytowej, porad telefonicznych.

-Adresowane sq do wszystkich doznajgcych przemocy. Przede wszystkim opierajq sie na wsparciu
psychologicznym, prawnym biezgcej pomocy emocjonalnej, wsparcie doradcze, méwimy tu general-
nie o wszystkich miekkich formach wsparcia.

-Do kazdego kto sie zgtosi, nawet do dzieci, bez wzgledu na wiek.

-grupy w kazdym wieku. Np. dla dzieci mamy socjoterapie i to juz od najmtodszego wieku, juz od
3 roku zycia. Starsze dzieci majq konsultacje indywidualne z pedagogiem, psychologiem. Mamy asy-
stenta rodziny, ktdry naszym paniom pomaga odnalez¢ sie w nowej sytuacji, bo panie czesto nie po-
trafig gotowac, zaopiekowac sie dziecmi bo to nie byfo ich celem dotychczas w Zyciu.

Pomoc psychologiczna, pedagogiczna, socjalna, prawna, mediacyjna, terapia, grupy wsparcia dla
dzieci, grupy psychoedukacyjne dla mtodziezy, grupy terapeutyczne i wsparcia dla dorostych. Wszelka
pomoc jest bezpfatna. My gtownie ktadziemy nacisk na osoby mieszkajgce w osrodku czyli mieszka-
niach chronionych, ale rowniez przyjmujemy osoby interwencyjne i poradnictwo seksuologiczne.

Przyjmujemy osoby z zewngqtrz. Nagfte przypadki tez.

Jesli ktos chodzi na terapie jest z zewngtrz nie chce is¢ gdzies i méwic, ze jest ofiarq przemocy, czy jak
doznajq kryzysu i jest w obnizonym nastroju przychodzq do nas. Jedna Pani przychodzi za 15 siédma,
bo nie chce Zeby ja ktos widziat, i przychodzi po pomoc. Nie ma czegos takiego, ze dla kobiet czy dla
mezczyzn - dla wszystkich. Gtéwnie przychodzq kobiety ale absolutnie nie chce dyskryminowad.
Przyjmujemy wszystkich, czasami mieszkajq tu tez mezczyzni.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione przedstawicielami instytucji realizujacymi

wsparcie na rzecz 0séb doznajacych przemocy

Dostepnos¢ form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy oceniona zostata przez respon-
dentéw badania jako wysoka. Najwyzej pod wzgledem ich dostepnosci ocenione formy po-
mocy to poradnictwo psychologiczne oraz poradnictwo prawne dla oséb doznajgcych prze-
mocy oraz poradnictwo prawne, ktére uzyskaty odpowiednio 82,05% oraz 71,8% sumy ocen
wysokich i bardzo wysokich. Najnizej pod wzgledem dostepnosci zostaty ocenione gru-
py/zajecia terapeutyczne dla sprawcéw przemocy oraz szkolenia dla oséb pracujacych
z osobami doznajacymi przemocy i sprawcami przemocy w rodzinie (kolejno 30,77% i 23,08%

dla sumy ocen niskich i bardzo niskich).
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Wykres 26 Ocena dostepnosci poszczegdlnych form przeciwdziatania przemocy i pomocy dla oséb
doznajacych przemocy

POMOC DLA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH
3

POMOC DLA OSOB STARSZYCH
5
6,41%

POMOC PSYCHOLOGICZNA/SOCIOTERAPEUTYCZNA DLA
DZIECI

5,13%
POMOC SOCJALNA (W TYM MATERIALNA)

2,56%

SZKOLENIA DLA OSOB PRACUJACYCH Z OSOBAMI
DOZNAJACYMI PRZEMOCY | SPRAWCAMI PRZEMOCY W 5
RODZINIE

GRUPY/ZAJECIA TERAPEUTYCZNE DLA SPRAWCOW

PRZEMOCY
1,28%
PORADY PSYCHOLOGICZNE DLA 0SOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY
3,85%
PORADNICTWO PRAWNE DLA 0SOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M BARDZO NISKA W NISKA M ANI NISKA, ANI WYSOKA B WYSOKA W BARDZO WYSOKA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na

rzecz oséb doznajgcych przemocy

Kolejng poruszong kwestig byto udzielanie pomocy w formie uzyskania mieszkania osobie,
ktora nie ma tytutu prawnego do zajmowanego wspdlnie ze sprawcg przemocy lokalu. Bada-
ni pracownicy instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
(w ramach badania PAPI) stwierdzili, ze pomoc tego rodzaju udzielana jest czesto badz bar-
dzo czesto (42% odpowiedzi). Oceny opowiadajgce sie za rzadkim stosowaniem tej formy
pomocy (badz jej catkowity brakiem) stanowity tgcznie okoto 30% odpowiedzi.
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Wykres 27 Czestotliwo$¢ udzielania przez pracownikéow instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz
0s6b doznajacych przemocy pomocy w uzyskaniu mieszkania dla osoby, ktéra nie ma tytutu praw-
nego do zajmowanego wspdlnie ze sprawca przemocy lokalu

W OGOLE NIE JEST STOSOWANA ,97%

[

JEST STOSOWANA BARDZO RZADKO

14,10%

JEST STOSOWANA DOSC RZADKO ,97%

oo

JEST STOSOWANA BARDZO CZESTO ﬁ 15,38%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych bada PAPI z pracownikami instytucji
realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej zapytani o stosowanie tej formy wskazywali duzo cze-
Sciej niz pracownicy instytucji na to, ze forma ta jest stosowana, opowiadato sie za tym blisko
50% respondentdow. Nalezy jednak wskazaé, ze co pigty badany nie byt w stanie ocenié efek-

tywnosci, z jakg ta forma pomocy jest udzielana.

Wykres 28 Efektywno$¢ udzielania przez instytucje realizujgce wsparcie na rzecz oséb doznajacych
przemocy pomocy w uzyskaniu mieszkania dla osoby, ktéra nie ma tytutu prawnego do zajmowa-
nego wspdlnie ze sprawcy przemocy lokalu w ocenie kadry zarzgdzajgcej instytucji

TRUDNO POWIEDZIEC 19,34%

ZDECYDOWANIE NIE JEST STOSOWANA

11,52%

RACZEJ NIE JEST STOSOWANA

13,99%

ZDECYDOWANIE JEST STOSOWANA 7182%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
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Jednoczesnie respondenci wskazali, ze stosowana jest forma pomocy polegajgca na unie-
mozliwieniu kontaktowania oraz zblizania sie sprawcy przemocy do oséb, wobec ktérych
przemocy byta stosowana. Na stosowanie tej formy wsparcia czesto badz bardzo czesto wo-
bec oséb doznajacych przemocy wskazat co trzeci badany. Blisko 25% badanych wskazato
jednak na rzadkie badz bardzo rzadkie stosowanie tej formy wsparcia, za$ 20% responden-

téw odparto, ze forma ta nie jest w stosowana.

Wykres 29 Czestotliwos¢ udzielania przez instytucje realizujgce wsparcie na rzecz oséb doznajacych
przemocy ochrony przed dalszym krzywdzeniem poprzez uniemozliwienie osobom stosujgcym
przemoc korzystanie ze wspodlnie zajmowanego mieszkania oraz zakaz kontaktowania sie i zblizania
do osoby pokrzywdzone;j

W OGOLE NIE JEST STOSOWANA 19,23%

|

JEST STOSOWANA BARDZO RZADKO

11,54%

JEST STOSOWANA DOSC RZADKO 14,10%

JEST STOSOWANA BARDZO CZESTO H 10,26%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz os6b doznajgcych przemocy

Badani wskazywali w przewazajacej mierze, ze sg zadowoleni w duzym badz bardzo duzym
stopniu z oferowanych form pomocy. Jedynie 5% ankietowanych wskazato, ze nie sg zado-
woleni z otrzymanego wsparcia. Badani twierdzili przy tym, ze ich niezadowolenie wynika
z faktu, ze swiadczone ustugi ,nie sg dla wszystkich”. Twierdzenie takie wigzac¢ sie moze
z koniecznoscig podjecia dziatan przeciwko sprawcy i ujawnieniem przez osoby doznajgce
przemocy tego, co dzieje sie w czterech Scianach domu lub mieszkania. Osoby doznajgce
przemocy domowej chciataby bowiem skorzysta¢ ze wsparcia, jednak bez koniecznosci ofi-
cjalnego zgtaszania przemocy. Osoby niezadowolone ze wsparcia wskazywaty takze, ze ofe-
rowana pomoc jest krdtkotrwata i dorazna, poniewaz osoba doznajgca przemocy i tak wraca

do sprawcy. Sugerowac to moze, ze konieczne jest potozenie wiekszego nacisku na dziatania
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zwigzane z pomocyg psychologiczng, celem uswiadomienia osobom doznajgcym przemocy
mozliwosci i zalet wynikajgcych z uniezaleznienia sie od sprawcy przemocy oraz zwiekszenia
wiary w siebie oraz wtasng samodzielno$é. Niemniej jednak, wskazywac¢ to moze takze
na inne kwestie, ktére o tym decydujg — moze to byc¢ zaleznos¢ osoby doznajgcej przemocy
od sprawcy, przejawiajgca sie m. in. w braku mieszkania badz braku pracy, ktdére czesto —
pomimo $wiadomosci problemu, uniemozliwiaja osobie doznajgcej przemocy

na uniezaleznienie sie.

Wykres 30 Stopien zadowolenia 0oséb doznajacych przemocy z oferowanych form pomocy

60%

56,29%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
FIRaczej nie jestem BFZdecydowanie nie  BETrudno powiedziec¢ BIRaczej jestem BJestem zadowolony/a
zadowolony/a jestem zadowolony/a zadowolony/a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Pracownicy instytucji realizujgcych wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy domowej wska-
zali, ze istnieje duze zainteresowanie na wszelkie formy udzielanego wsparcia. Z ich do-
Swiadczenia wynika, ze najwieksze zapotrzebowanie dotyczy poradnictwa prawnego dla
0s6b doznajgcych przemocy oraz pomocy psychologicznej/socjoterapeutycznej dla dzieci
doznajacych przemocy (po blisko 90% ocen wysokich oraz bardzo wysokich). Jednoczes$nie
pracownicy instytucji wskazali, ze najmniejsze zapotrzebowanie dotyczy dziatan informacyj-
no-promocyjnych w zakresie udzielanego wsparcia oraz grup terapeutycznych dla sprawcow
przemocy. Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze w przypadku kazdej ze wskazanych form
wsparcia co najmniej 70% ankietowanych przyznato, ze zapotrzebowanie na poszczegdlne
wsparcie jest wysokie lub bardzo wysokie, co swiadczy o duzej potrzebie kontynuacji, a na-

wet zwiekszenia skali Swiadczonego wsparcia.
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Wykres 31 Ocena zapotrzebowania na poszczegélne formy przeciwdziatania przemocy wedtug pra-
cownikow instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

POMOC DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

POMOC DLA OSOB STARSZYCH

|

*
X

’

POMOC PSYCHOLOGICZNA/SOCJOTERAPEUTYCZNA DLA
DZIECI

POMOC SOCJALNA (W TYM MATERIALNA)

SZKOLENIA DLA OSOB PRACUJACYCH Z OSOBAMI
DOZNAJACYMI PRZEMOCY | SPRAWCAMI PRZEMOCY W
RODZINIE

GRUPY/ZAJECIA TERAPEUTYCZNE DLA SPRAWCOW
PRZEMOCY

PORADY PSYCHOLOGICZNE DLA OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY

GRUPY/ZAJECIA TERAPEUTYCZNE DLA OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY

PORADNICTWO PRAWNE DLA OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY

i
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X

0 20% 40% 60% 80% 100%

M BARDZO NISKA W NISKA [ ANI NISKA, ANI WYSOKA W WYSOKA W BARDZO WYSOKA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajgcych przemocy

Respondenci wskazywali takze na stopien dostosowania istniejgcych form pomocy do po-
trzeb oséb niepetnosprawnych. Jest to kwestia istotna, gdyz, jak pokazaty przeprowadzone
na potrzeby sporzgdzenia niniejszego raportu badania, ponad 10% oséb doznajgcych prze-
mocy posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Gtdwnym podnoszonym przez re-

spondentéw problemem byto istnienie barier budowlanych, powodujacych niedostosowanie
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budynkdéw i pomieszczen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (np. poprzez brak wind

dla oséb majgcych problemy z poruszaniem sie).

Wykres 32 Stopien dostosowania formy pomocy dla oséb doznajacych przemocy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

TRUDNO POWIEDZIEC 7,78%

RACZE) SA DOSTOSOWANE

|

7,78%

ZDECYDOWANIE NIE SA DOSTOSOWANE 5,56%

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedstawicieli instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz
0sOb doznajgcych przemocy potwierdzita adekwatnos¢ oferowanego przez ich placéwke
wsparcia do potrzeb oséb doznajgcych przemocy. Podkreslano oferte kompleksowej pomo-
cy, obejmujacej peten wachlarz form poradnictwa i pomocy. Niemniej jednak, zaznaczano
przy tym, ze stopien udzielonego wsparcia zalezy rowniez od drugiej strony, tj. checi skorzy-
stania przez osobe doznajgcy przemocy z potrzebnego wsparcia. Ponadto, badani zauwazyli,
ze pomoc osobom doznajgcym przemocy jest trudnym i dtugotrwatym procesem, w ramach
ktdrego ciezko mowi¢ o jednoznacznym, uniwersalnym dostosowaniu oferty wsparcia
do potrzeb. Duze znaczenie w udzielanej pomocy ma nie tylko oferta osrodka, lecz mental-
no$¢ osob korzystajgcych z pomocy (tj. chec jej uzyskania i determinacja w dazeniu do zmia-

ny swojej sytuacji zyciowej).
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W jakim stopniu poszczegolne dziatania pomocowe sq adekwatne
do potrzeb osob doznajgcych przemocy?

-Mysle, ze sq jak najbardziej adekwatne, bo otrzymujq pefen wachlarz porad i pomocy. Jest to pomoc
kompleksowa.

-W mojej ocenie sq one zadowalajgce.

-Nie, nie wystarczajqg uwazam. W kazdej gminie powinna byc terapia psychologiczna, pedagogiczna,
rodzinna terapia i poradnictwo na zasadzie wsparcia czy to lekarskiego, psychologicznego, prawne-
go. Tego nie ma, a to jest bardzo wazne.

-Sq adekwatne, czasami jednak osoby rezygnujq z pomocy prawnej, bo kilka dni oczekiwania to dla
nich za dfugo.

-Sq adekwatne, pomoc ktdrq oferujemy jest dostosowana do potrzeb danej osoby.

-W stopniu na 5 w skali 1-5, no moze 4, bo brak hostelu ale sq specjalisci.

-Trudno jest mi powiedziec¢ za te osoby, ale gtédwnie jezeli chodzi o poradnictwo, to taka pomoc przy
sporzqdzeniu pism do sqdu wydaje mi sie, ze to jest wystarczajqce. Chociaz niektorzy zyczyli by sobie,
ale to nie jest w naszych kompetencjach, Zzeby reprezentowac ich w sqdzie. Jezeli chodzi o przemoc to
obawiajq sie dalszych konsekwencji tych dziatan prawnych, nie sq w stanie siebie reprezentowac.
Tego im brakuje. Sq nieporadne, czesto sie wycofujq.

-Staramy sie zeby byty adekwatne.

-Jezeli ktos korzysta z pomocy jak najbardziej sq adekwatne, dopasowane, ale to wszystko zalezy od
klienta. My nie zmienimy jego myslenia, absolutnie to jest tylko jego decyzja. Ale jakby ktos chciat
korzystac to jak najbardziej.

-Tak jak powiedziatam to jest proces, ktory caty czas sie dokonuje. Musi sie jeszcze wiele zmienic. To
co jest moim duzym problemem, to ze przychodzi do mnie ofiara przemocy, a sprawca jest bezkarny.
To ofiara opuszcza miejsce zamieszkania, a nie sprawca. Jest to trudny proces w ludzkich gfowach a
przede wszystkim w naszym prawodawstwie.

Zrédto: Indywidualne wywiady poglebione przedstawicielami instytucji realizujgcymi
wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

W ramach badania przedstawiciele kadry zarzadzajgcej oraz pracownicy instytucji realizujg-
cych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy zostali poproszeni o ocene procedury
»Niebieskie Karty”. Najwyzej ocenione zostato zapotrzebowanie na procedure: blisko
51% odpowiedzi respondentdw przypadto na oceny wysokie i bardzo wysokie. W przypadku
pracownikéw instytucji odsetek ten byt wyzszy i wynidst ponad 65%. W przypadku efektyw-
nosci i uzytecznosci procedury oceny byty nizsze zaréwno wsréd przedstawicieli kadry zarza-
dzajacej, jak i reprezentantdw pracownikéw instytucji udzielajgcych wsparcia dla oséb do-
Swiadczajacych przemocy. Nalezy jednak zauwazyé, ze pracownicy instytucji lepiej oceniali
poszczegdlne aspekty zwigzane z procedury ,Niebieskie Karty”. Szczegdétowy rozktad odpo-

wiedzi przez przedstawicieli obydwu grup prezentujg ponizsze wykresy.
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Wykres 33 Ocena przez kadre zarzadzajacg i pracownikéw instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz
0s6b doznajgcych przemocy procedury ,Niebieskie Karty”
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kadra zarzadzajaca

ZAPOTRZEBOWANIE:

pracownicy

5
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie
na rzecz oséb doznajacych przemocy oraz badan CATI i CAWI z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej instytucji
realizujacych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy.

Jakie formy wsparcia sq dostepne dla osob doznajacych poszczegolnych ro-

dzajow przemocy?

W celu oceny dostepnosci poszczegdlnych forma wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
przedstawiciele kadry zarzadzajacej zostali poproszeni o dokonanie oceny poszczegdlnych
aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem kierowanych przez nich placéwek. Znamienita
wiekszos¢ badanych przedstawicieli potwierdzita, ze kierowana przez nich placowka wspot-

pracuje z innymi instytucjami przy realizacji dziatan na rzecz oséb doznajgcych przemocy.
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Wykres 34 Wspétpraca pomiedzy instytucjami przy realizacji dziatan na rzecz oséb doznajacych
przemocy

0,40%

B TAK

M NIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy.

Jednoczesnie ponad 54% badanych stwierdzita, ze liczba pracownikéw w kierowanych przez
nich placéwkach jest wystarczajgca w stosunku do potrzeb. Niemniej jednak, ponad jedna
trzecia respondentéw wskazata, ze liczba pracownikdw w ich jednostce jest zbyt mata w sto-
sunku do potrzeb. Nie pojawity sie odpowiedzi wskazujgce, ze liczba pracownikéw jest wiek-

sza, niz potrzeby jednostki.

Wykres 35 Liczba pracownikow instytucji udzielajacych wsparcie na rzecz oséb doznajacych prze-
mocy w stosunku do potrzeb

M ZBYT MAtA W STOSUNKU DO POTRZEB
B ADEKWATNA DO POTRZEB
1 ZBYT DUZA W STOSUNKU DO POTRZEB

B TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy.

Respondenci, bedacy osobami doznajgcymi przemocy, w trakcie badan wskazywali, ze sko-
rzystali z réznych form wsparcia, oferowanych przez instytucje zajmujgce sie pomocg oso-
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bom doznajgcym przemocy. Najwiekszy odsetek osdb skorzystat z ustug oferowanych przez
Osrodki Interwencji Kryzysowej, Punkty Interwencji Kryzysowej, Specjalistyczne Osrodki
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, grupy robocze oraz grupy terapeutyczne. Najmniej-
szy odsetek respondentdéw wskazat, ze skorzystat z ustug oferowanych przez specjalistyczne

poradnie rodzinnej, organizacji pozarzagdowej badz nie skorzystat ze wsparcia.

Wykres 36 Rodzaj instytucji i formy pomocy, z jakich skorzystaty osoby doznajgce przemocy

Specjalistyczna poradnia rodzinna —h 1,69%
Mie skorzystatem,am z ustug z Zadnej z
wymignionych rodzajow instytucji

Lil
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cigty
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Grupa terapeutyczna 25,42%

Specjalistyzny osrodek wsparciadla 25 abs

Gruparobocea [N 27,12%

Osrodek interwencji kryzysowej mm,zg%
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ofiar przemocy w rodzinie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze pracownicy instytucji oferujgcych wsparcie wskazali na sze-
roki wachlarz wsparcia oferowanego przez reprezentowane przez nich instytucje. Najwiekszy
odsetek respondentéw wskazat na poradnictwo psychologiczne, poradnictwo prawne oraz

poradnictwo socjalne. Wsrod odpowiedzi ,,inne” ankietowani wskazywali na:
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e poradnictwo pielegniarskie;

e punkt konsultacyjny dla oséb uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych i ich ro-
dzin (gtéwnie dzieci i mtodziez);

e punkt konsultacyjny dla oséb uzaleznionych behawioralnie (gtéwnie dzieci;

e programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc;

® pomoc rzeczowa;

e pomoc terapeutyczne dla dorostych;

e poradnictwo pedagogiczne;

e grupy terapeutyczne.

Wykres 37 Ustugi oferowane przez instytucje udzielajace wsparcia osobom doznajgcym przemocy

[»)
PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE 97,53%
98,72%
0,
PORADNICTWO PRAWNE 90,12%
93,59%
0,
INTERWENCJA KRYZYSOWA | WSPARCIE 60,08%
87,18%
0,
PORADNICTWO SOCJALNE 86,01
PORADNICTWO RODZINNE
SCHRONIENIE/MIEJSCA NOCLEGOWE
PORADNICTWO MEDYCZNE
21,79%
")
POMOC FINANSOWA >,23%
20,51%
0,
PORADNICTWO ZAWODOWE 18,52%
8,97%
T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
M PRZEDSTAWICIELE KADRY ZARZADZAJACE! B PRACOWNICY INSTYTUCJI UDZIELAJACYCH WSPARCIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajgcych przemocy badan CATI i CAWI z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej instytucji
realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
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Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze najmniejszy odsetek respondentéw wskazat na poradnic-
two medyczne, zawodowe oraz na pomoc finansowg. Sugerowac¢ to moze koniecznos¢ pod-
jecia krokéw zmierzajgcych do zapewnienia tej formy wsparcia w szerszym zakresie. Jak bo-
wiem wskazano juz wczesniej, wsparcie kierowane do oséb doznajgcych przemocy, powinno
miec¢ charakter holistyczny, obejmujgcy wszystkie aspekty zycia osoby doznajgcej przemocy,
tacznie z zapewnieniem jej wsparcia w dgzeniu do samodzielnosci poprzez poradnictwo za-
wodowe. Sami przedstawiciele instytucji oferujgcych wsparcie dla oséb doznajgcych prze-
mocy (oraz kadra zarzadzajgca tych instytucji) wskazali, ze reprezentowana przez nich pla-
cowka nie swiadczy tego rodzaju wsparcia. Instytucje zajmujace sie udzielaniem pomocy
osobom doznajagcym przemocy w przewazajacej mierze nie $wiadczg tego typu ustug,
w przypadku checi badZ potrzeby skorzystania z tych ustug, osoby poszkodowane w wyniku
przemocy domowej odsytane sg do urzedéw pracy badz do szpitali/przychodni. Badani
w matym stopniu korzystali takze z pomocy finansowej, jednak wskazywali, ze skorzystali
z pomocy rzeczowe] (np. zywnos¢, odziez). Brak specjalistéw zajmujacych sie niektérymi ro-
dzajami poradnictwa w instytucjach zajmujgcych sie pomocg osobom doznajgcym przemocy

potwierdza raport Najwyzszej Izby Kontroli z 26 kwietnia 2016 r.%°.

Wykres 38 Stopien popularnosci poszczegdlnych form pomocy wsréd oséb doznajacych przemocy

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE 81,82%
PORADNICTWO PRAWNE
INTERWENCJA KRYZYSOWA | WSPARCIE
PORADNISTWO SOCJALNE
PORADNICTWO RODZINNE
SCHRONIENIE/MIEJSCE NOCLEGOWE
POMOC FINANSOWA

PORADNICTWO MEDYCZNE

INNE

PORADNICTWO ZAWODOWE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

® pPomoc osobom dotknietym przemocg domowa. Informacja o wynikach kontroli KPS.410.004.00.2015, Naj-
wyzsza lzba Kontroli, Warszawa 2016 r.
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Warto zauwazyé¢, ze jedynie co pigty badany wskazat, ze skorzystat ze schronienia badz ofe-
rowanego miejsca noclegowego. Nie Swiadczy to jednak o braku problemu bowiem wyste-
powanie przemocy domowej czesto wigze sie z koniecznoscig wyprowadzki osoby doznajacej
przemocy z dotychczasowego miejsca zamieszkania, celem odizolowania sie od sprawcy
przemocy. Badani wskazywali na tg kwestie jako na istotng, zaznaczali jednak, ze nie skorzy-
stali z mozliwosci uzyskania schronienia, gdyz pomoc tego typu zaoferowata rodzina badz
znajomi.

Wykres 39 Odsetek oséb doznajacych przemocy, korzystajacych z mozliwosci zakwaterowania
(noclegu) w instytucji oferujacej wsparcie

B TAK
B NIE
= ODMOWA ODPOWIEDZI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Badani przedstawiciele instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
poproszeni zostali o oceneg, czy oferowane w Polsce formy pomocy pozwalajg na dostosowa-
nie wsparcia do potrzeb konkretnych grup oséb. Zdania wtym zakresie uzna¢ mozna
za zroznicowane. Nie brakowato gtoséw opowiadajgcych sie za odpowiednim dostosowa-
niem tychze form do potrzeb, podkreslajgc przy tym postepujgcy indywidualizacje wsparcia
i dostosowanie dziatan do aktualnych wymogdéw. Niemniej jednak, znaczna czes¢ responden-
téw zauwazyta, ze w tym zakresie jest jeszcze wiele do poprawy. Wskazywano na niedosta-
teczng liczbe miejsc noclegowych igrup wsparcia w stosunku do potrzeb, problemy
w dojezdzie (osoby z mniejszych miejscowosci miewajg problemy z dotarciem do placowki),
braki kadrowe uniemozliwiajgce indywidualne dostosowanie wsparcia oraz ograniczenia

prawne, nie dajgce odpowiednich narzedzi wsparcia do oséb doznajgcych przemocy
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(np. niedostateczne uwzglednienie osrodkéw interwencji kryzysowej w zapisach ustawy

0 pomocy spotecznej). Wskazywano réwniez na zte pojmowanie ,interwencji kryzysowej”,

ktora w spoteczenstwie nie jest utozsamiana z faktycznie udzielang pomoca.

r Czy oferowane w Polsce formy pomocy pozwalajg na dostosowanie wsparcia do konkretnych
grup osob? Jezeli tak, to w jaki sposob? Jezeli nie, to dlaczego nie?

-Tak. Wydaje mi sie, Ze jest szereg instytucji, w miastach wojewddzkich te osrodki wsparcia czy spe-

cjalistyczne osrodki dla osob przemocy, czy takie kampanie na temat swiadomosci dla ofiar przemocy,

ze ta swiadomos¢ w kobietach, ofiarach przemocy jest zaawansowana tam lepiej jest uzyska¢ pomoc

niz w matych gminach jest to trudniejsze.

-Mysle, Ze tak, jest indywidualizacja pomocy, nie szeregowanie, tylko szukanie réznych form ade-

kwatnych do potrzeb.

-Mysle, Ze nie, bo brak miejsc noclegowych, grup wsparcia.

-Pozwalajq na dostosowanie do kaZzdej osoby, ktdra sie zgtosi.

-Z perspektywy naszego powiatu wydaje sie, Ze sq wystarczajgce.

-W wiekszych miastach tak, w miastach, natomiast w mniejszych miejscowosciach, w matych wio-

skach, gdzie wszyscy sie znajq i nie koniecznie sq dla siebie wsparciem... Tam jest stereotypowe po-

dejscie, stygmatyzowanie, nie jest tak prosto.

-Wydaje mi sie, ze pozwalajq, bo my stawiamy np. na poradnictwo indywidualne, bo kazdy jest inny,

kazdego sytuacja jest inna, staramy sie za tym podgzac.

-Ja mam wrazZenie, ze daleko odbiegamy od potrzeb osdb potrzebujgcych, od tego co naprawde po-

winnismy zrobic¢ dla osoéb potrzebujgcych. Musielibysmy duzo wiecej czasu poswiecic, aby wyczerpac

temat. Na pewno brakuje nam pomocy dla 0sob, ktore sq z przemocy w rodzinie. Poniewaz te kobiety,

muszq opusci¢ dom w takim stanie jakie sq, nie jestesmy w stanie skutecznie wyeliminowac przyczyny

tej pomocy, czesto meza, partnera, ktory sie odgraza. Czesto to one muszq opuszcza¢ swoj dom, jesli

ktos nie dysponuje autem, to teZz czesto jest mu trudno tutaj dotrze¢. Na pewno brakuje nam tutaj

skutecznosci w eliminacji przyczyny tych zagrozen.

-Mamy jeszcze bardzo duzo do zrobienia. W obszarze prawa musi sie jeszcze wiele zmienic. Osrodki

interwencji kryzysowej sq bardzo poszkodowane, w zasadzie jesli chodzi o osrodki interwencji to jest

tylko jeden artykut w ustawie o pomocy spotecznej. Nie mamy standardéw, procedur. Kazdy osrodek

sam sobie tworzy. Jesli mamy pomagacé osobom objetym kryzysem, to musimy przede wszystkim

zadbac o swdéj organizm i o jego standardy. Bo interwencja kryzysowa jest Zle pojmowana, mylona

z innymi osrodkami. Musi byc¢ scisle okreslone jak pomagamy dzieciom, mtodziezy, seniorom.

Zrédto: Indywidualne wywiady poglebione przedstawicielami instytucji realizujgcymi
wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

Jaka jest skala udzielanej pomocy dla osdb doznajacych poszczegolnych ro-

dzajow przemocy?

W kolejnej czesci badania przedstawiciele kadry zarzadzajacej instytucji realizujgcych wspar-
cie na rzecz oséb doznajgcych przemocy oraz pracownicy tych instytucji zostali poproszeni
o wskazanie, jaki zasieg dziatania ma reprezentowana przez nich instytucja. Przedstawiciele
reprezentowali instytucje o réznym stopniu zasiegu terytorialnego. Najwiekszy odsetek ba-

danych reprezentowat instytucje o zasiegu powiatowym (ponad 65% respondentdow).
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14% respondentdw reprezentowato instytucje dziatajgce na terenie gminy, zas 19% bada-

nych — instytucje obejmujgce swym dziataniem zasieg wojewddztwa.

Wykres 40 Terytorialny zasieg oddziatywania badanych instytucji w zakresie przeciwdziatania
przemocy

B GMINA
m POWIAT
= WOJEWODZTWO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajacych przemocy oraz badan CATI i CAWI z przedstawicielami kadry zarzgdzajacej instytucji
realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

Dostepnosé form pomocy dla oséb doznajacych przemocy oceniona zostata przez respon-
dentéw badania CATI i CAWI jako dobra (na ocene tg przypadto od 58% do 62% wskazan,
w zaleznosci od tego, jakiego zakresu terytorialnego dotyczyta ocena). W przypadku ocen
dotyczacych sytuacji gminy i powiatu zauwazyé mozna rowniez stosunkowo wysoki udziat
ocen bardzo dobrych. Biorgc pod uwage kilkunastoprocentowy udziat wskazan przypadajgcy
na ocene przecietng, oceny negatywne stanowity bardzo niski odsetek ogoétu udzielonych

ocen.

Wykres 41 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy przez osoby doznajace
przemocy

W GMINIE

W POWIECIE

W WOJEWODZTWIE

W KRAJU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H BARDZO ZLE mZLE m ANI DOBRZE ANI ZLE mDOBRZE  m BARDZO DOBRZE = TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
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Respondentdéw ktérzy udzielili negatywnych odpowiedzi poproszono o uzasadnienie opinii.
Badani wskazywali wtym przypadku przede wszystkim na takie problemy, jak zbyt niskie
srodki przeznaczone na funkcjonowanie osrodkéw, niejednoznaczne przepisy, ograniczony
dostep do informacji, niewystarczajgca liczba placéwek oferujgca miejsca noclegowe dla

0s0b doznajacych przemocy oraz nietrafne zapisy plandw i strategii.

Bioragc pod uwage ogét udzielonych odpowiedzi, zauwazy¢ mozna réwniez znaczny wzrost
udziatu wskazad przypadajgcych na wariant ,trudno powiedzie¢” w przypadku pytania

o dostepnos¢ pomocy na terenie wojewddztwa i kraju.
Ocena dostepnej infrastruktury wsparcia

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej instytucji zajmujgcych sie udzielaniem wsparcia osobom
doznajgcym przemocy duzo lepiej, niz pracownicy tych instytucji ocenili zasoby infrastruktu-
ralne reprezentowanych przez siebie placdwek. Niemniej jednak warto wskaza¢, ze wsréd
przedstawicieli kadry zarzadzajgcej blisko co pigty respondent nie potrafit ocenié¢ zasobdéw
infrastrukturalnych. Znaczna jest takze liczba osdb oceniajgcych zasoby infrastruktury wspar-
cia przecietnie (odpowiednio 19,23% dla przedstawicieli pracownikéw oraz 15,23%

dla przedstawicieli kadry zarzadzajgcej).

Wykres 42 Ocena zasobow infrastrukturalnych w zakresie instytucji wsparcia oséb doznajgcych
przemocy przez pracownikéw i kadre zarzadzajgca tych instytucji

50%
41,98%
40%
30%
20% 19,23% 18,52%
(]
0,
11,52% 10,26% 12,76%
10% -
2,56%
0,00% 0,00%
0% 1 T - T
BARDZO DOBRZE =~ RACZEJ DOBRZE ~ ANI DOBRZE, ANI RACZE) 7LE BARDZO ZLE TRUDNO
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajgcych przemocy oraz badan CATI i CAWI z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej instytucji
realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

76 | Strona



Badani przedstawiciele instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy
pozytywnie ocenili posiadane zasoby infrastrukturalne w kontekscie zakresu i zasiegu pro-
wadzonej dziatalnosci. Wiekszos¢ opinii zebranych podczas przeprowadzonego badania IDI
Swiadczy o wystarczajacych zasobach infrastrukturalnych osrodkéw. Podkreslano przy tym,
Ze zasoby te sg wystarczajgce m.in. ze wzgledu na dobrze rozwinietg wspdtprace miedzyin-
stytucjonalng. Niemniej jednak , mimo pozytywnych ocen, znaczna czes¢ badanych wskazata
na pewne braki w tym zakresie. Zdaniem niektérych badanych brakuje pomieszczen przezna-
czonych na przyjecia interwencyjne pozwalajgce na dorazne przyjecie dodatkowej osoby,
w tym m.in. wystepujg potrzeby w zakresie dostepu do miejsc noclegowych przeznaczonych
dla 0sdb z interwencji (oraz innych miejsc noclegowych, dostepnych catodobowo). Ponadto,
odnotowano opinie swiadczgce o potrzebach w zakresie mieszkan readaptacyjnych, do kté-

rych trafi¢ by mogty osoby po pobycie w hostelu (w ktérym moga przebywac do 3 miesiecy).

(.

zakresu i zasiequ prowadzonej dziatalnosci?

jakim stopniu posiadane przez Panistwa zasoby infrastrukturalne sq wystarczajgce w kontekscie

Czy dostrzega Pan/i braki w zakresie infrastruktury utrudniajgce realizacje dziatarh na rzecz oséb

doznajgcych przemocy? Jesli tak to jakie?

-Wydaje mi sie, ze w sposdb wystarczajgcy, aczkolwiek z pewnym zaznaczeniem, Zze placowka
jest przystosowana na 60 osob. Jezeli mamy komplet tych 60 osob to nie mozemy miec¢ wtedy
takiego pokoju interwencyjnego np. na przyjecie dodatkowej osoby. Gdyby byta jakas ofiara
pomocy do przyjecia interwencyjnego w tej chwili nie ma takiej mozliwosci.

-Sq wystarczajqgce, bo wspdtpraca miedzyinstytucjonalna uktada sie bardzo dobrze.

-Jesli chodzi o nasz osrodek, to powiat jest odpowiednim zasiegiem oddziatywania.

-Zasoby sq dos¢ dobre, jedyny brak jaki odczuwamy i ktdry jest oczekiwany to mieszkanie
readaptacyjne, gdzie osoby po pobycie w hostelu, (mogq tam byc¢ do trzech miesiecy, a nie
mogq wrdcic¢ do domu), mogtyby skorzystac z pobytu w takim wtasnie mieszkaniu.

-W stopniu wystarczajgcym.

-Sq wystarczajgce jednak brakuje nam Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz miejsc noclego-
wych do umieszczania 0sob z interwencji.

-My przy powiatowym centrum pomocy rodzinie prowadzimy punkt interwencji kryzysowej w
amach tego punktu realizujemy poradnictwo specjalistyczne. M.in dla oséb doznajgcych
przemocy. Jezeli chodzi o specjalistow, to wydaje mi sie, ze tych specjalistow, ktérych mamy
to jest wystarczajgce, jesli chodzi o szerszq pomoc wspierajg nas osrodki pomocy spotecznej
czy osrodek uzaleznien.

-Brak Osrodka z miejscami noclegowymi.

-Brak jest catodobowej bazy-schronienia.

- Tak, ze mogfy by istnie¢ dodatkowe miejsca interwencyjne.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione przedstawicielami instytucji realizujacych
wsparcie na rzecz os6b doznajgcych przemocy

77 | Strona



Pracownicy instytucji zajmujgcych sie udzielaniem wsparcia osobom doznajgcym przemocy
oraz kadra zarzgdzajgca tych instytucji zostali rowniez poproszeni o ocene zakresu form po-
mocy oferowanych dla oséb doznajgcych poszczegdlnych rodzajéw przemocy. Przedstawicie-
le kadry zarzadzajgcej duzo bardziej pozytywnie ocenili zakres stosowanych form pomocy

dla oséb doznajacych przemocy niz pracownicy tych instytucji.

Przemoc seksualna stanowi forme przemocy, w zakresie ktérej ustugi oferowane przez insty-
tucje sg oceniane najstabiej przez pracownikdw instytucji (30,77% wskazan ,,zdecydowanie
niewystarczajacy” i ,raczej niewystarczajacy”). Wséréd przedstawicieli kadry zarzadzajacej
odsetek ten wynosi 13,99%. W drugiej kolejnosci pracownicy instytucji wskazali na niewy-
starczajgcy zakres oferowanej pomocy w zakresie przemocy ekonomicznej, w tym zaniedba-
nia. Odsetek respondentéw twierdzacych, ze zakres oferowanej pomocy w przypadku prze-
mocy ekonomicznej wyniost 21,80% w grupie pracownikéw instytucji oraz 15,22% w grupie

przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej.

Wykres 43 Ocena zakresu oferowanych przez form pomocy, w zakresie poszczegdlnych rodzajéow
przemocy w ocenie pracownikow instytucji oferujacych wsparcie osobom doznajagcym przemocy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oso6b doznajacych przemocy

Zdaniem przedstawicieli obydwu badanych grup, instytucje udzielajgce pomocy osobom do-

znajacym przemocy najlepiej przygotowane sg do wsparcia oséb doznajgcych przemocy psy-

78 | Strona



chicznej (87,66% wskazan ,,zdecydowanie wystarczajgce” i ,raczej wystarczajgce” w grupie
przedstawicieli kadry zarzadzajacej oraz 79,48% wskazan w grupie pracownikéw instytucji).
Wykres 44 Ocena zakresu oferowanych przez form pomocy, w zakresie poszczegdlnych rodzajéow

przemocy w ocenie kadre zarzadzajaca instytucji oferujgcych wsparcie osobom doznajacym prze-
mocy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy
Jakie oczekiwania dotyczace form pomocy zgltaszaja osoby doznajace prze-

mocy? Ktore formy pomocy sa najbardziej potrzebne?

W celu zbadania oczekiwan dotyczgcych form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy po-
proszono przedstawicieli kadry zarzadzajgcej oraz pracownikéw instytucji udzielajgcych
wsparcia osobom doznajgcym przemocy o wskazanie oceny zapotrzebowania oraz ich opinii
na temat trafnosci poszczegdlnych form udzielanej pomocy. W nastepnej kolejnosci odpo-
wiedzi te zostang zestawione z opiniami oséb doznajgcych przemocy, co pozwoli zauwazyé

punkty wspdlne oraz rozbieznosci w twierdzeniach badanych na badany temat.

Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej w przewazajgcej mierze ocenili zapotrzebowanie na po-
szczegblne formy przeciwdziatania przemocy jako wysokie badZ bardzo wysokie. Formami
przeciwdziatania przemocy, ktére uzyskaty najwiekszy odsetek wskazan dotyczgcych niskiego
badz bardzo niskiego zapotrzebowania, byty szkolenia dla oséb pracujacych z osobami do-
znajgcymi przemocy i sprawcami przemocy w rodzinie (29,22% - suma wskazan ,niskie”
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i ,bardzo niskie”) oraz grupy/zajecia terapeutyczne dla sprawcow przemocy (25,51%) oraz

dla os6b doznajgcych przemocy (18,11%).

Wykres 45 Ocena zapotrzebowania na poszczegélne formy przeciwdziatania przemocy przez kadre
zarzadzajacq instytucji udzielajgcych pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

Kadra zarzadzajaca instytucji odpowiedzialnych za udzielanie wsparcia osobom doznajgcym
przemocy wskazywata tez, jakg uzytecznoscig cechujg sie poszczegdlne formy przeciwdziata-
nia przemocy. Oceny uzytecznosci byty w duzym stopniu skorelowane z ocenami zapotrze-
bowania na poszczegdlne formy. Rozktad odpowiedzi dotyczacych uzytecznosci poszczegél-
nych form przeciwdziatania przemocy prezentuje zamieszczony ponizej wykres.
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Wykres 46 Ocena uzytecznosci na poszczegdlne formy przeciwdziatania przemocy przez kadre za-
rzadzajaca instytucji udzielajacych pomocy osobom doswiadczajacym przemocy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw badania (70,37%) zapytana o potrzebe realizacji form
przeciwdziatania przemocy, ktére obecnie sg rzadko stosowane lub nie sg stosowane wcale,
wskazata odpowiedz przeczacg, natomiast potrzebe stosowania takich dziatan wskazato bli-

sko 30% ankietowanych.
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Wykres 47 Formy przeciwdziatania przemocy, ktére obecnie sg rzadko stosowane lub nie sg stoso-
wane wcale, a zdaniem respondentéw s3 potrzebne

m TAK
B NIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

Osoby doznajgce przemocy, biorgce udziat w badaniu wskazaty, ze w przypadku zaistnienia
przemocy, niezaleznie od rodzaju przemocy, kluczowg potrzebg jest odizolowanie sprawcy
przemocy od osoby, wobec ktdrej stosowana byta przemoc — zapotrzebowanie na takg po-
moc wskazato blisko 80% respondentéw. Za roéwnie wazng potrzebe uznano pomoc psycho-
logiczng, za czym opowiedziato sie blisko 3/4 badanych. Prawie potowa ankietowanych duze
znaczenie przypisywata pomocy prawnej. Na dalszych miejscach znalazty sie: pomoc w znale-
zieniu mieszkania, wsparcie materialne (w tym finansowe) oraz pomoc w znalezieniu pracy.
Tym samym, mozna zauwazy¢ zbiezno$¢ w odpowiedziach respondentéw wszystkich bada-
nych grup. Osoby doznajgce przemocy, podobnie jak pracownicy i kadra zarzgdzajgca insty-
tucji zajmujacych sie udzielaniem pomocy osobom doznajgcym przemocy nie uznali za pod-
stawowg forme pomocy wsparcia materialnego. Dziatanie to zostato uznane za niezbedne
jedynie przez co pigtego respondenta bedacego osobg doznajacg przemocy. Jednoczes$nie
jednak nalezy zwrdci¢ uwage na pomoc w znalezieniu pracy. Odpowiedz? taka zostata wska-
zana takze przez 20% badanych, jednak jedynie 25% przedstawicieli pracownikéw instytucji
odpowiedzialnych za udzielanie wsparcia osobom doznajgcym przemocy wskazato, ze jest to
forma pomocy wazna badz bardzo wazna, 5% uznato j3 za nieistotng, zas blisko 70% respon-
dentéw nie potrafito oceni¢ jej przydatnosci). Nalezy zatem zauwazyé, ze przedstawiciele
instytucji nie zdajg sobie sprawy ze znaczenia tej formy wsparcia dla oséb doznajacych prze-
mocy. Nalezy zatem podja¢ dziatania w celu zwiekszenia skali oferowanego w tym zakresie
wsparcia oraz uwrazliwi¢ pracownikow i kadre zarzgdzajgcg instytucji oferujgcych wsparcie

dla oséb doznajacych przemocy w zakresie potrzeby i znaczenia poradnictwa zawodowego,
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ktdre czesto moze pomdc osobie doznajgcej przemocy na finansowe uniezaleznienie sie od

sprawcy przemocy.

Wykres 48 Potrzeby uznane przez osoby doznajgce przemocy, za konieczne do zaspokojenia
w pierwszej kolejnosci

ODIZOLOWANIE SPRAWCY PRZEMOCY 77,92%
POMOC PSYCHOLOGICZNA 74,68%
POMOC PRAWNA
POMOC W ZNALEZIENIU MIESZKANIA
POMOC MATERIALNA 22,08%
POMOC W ZNALEZIENIU PRACY 20,13%
T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie, jakie, ich zdaniem, sg najskuteczniejsze
rodzaje pomocy w przypadku wystgpienia okreslonego rodzaju przemocy: przemocy fizycz-

nej, psychicznej, ekonomicznej oraz seksualnej.

W przypadku przemocy fizycznej ponad 25% badanych nie potrafito wskaza¢, ktéry rodzaj
pomocy jest najskuteczniejszy. Jedynie 31,82% badanych stwierdzito, ze skuteczng pomoca
jest pomoc psychologiczna, 15,58% poradnictwo prawne, 14,94% poradnictwo medycz-

ne,12,34 schronienie/miejsce noclegowe.

Badani mieli takze problem ze wskazaniem form pomocy, ktére mogg by¢ skuteczne
w przypadku wystgpienia przemocy psychicznej. Badani wskazali w matym stopniu na ko-
niecznos¢ pomocy prawnej, psychologicznej isocjalnej. W przypadku przemocy seksualnej
wskazano na istotng role poradnictwa psychologicznego, prawnego i medycznego. Niemniej,
duzy odsetek wskazan jako istotne uzyskaty wszystkie formy wsparcia. Podobnie jest
w przypadku wystgpienia przemocy ekonomicznej; badani uznali, ze wszystkie formy pomocy
nalezy uznac za istotne. Wsrdd najskuteczniejszych wymieniono jednak poradnictwo praw-
ne, psychologiczne oraz pomoc finansowg. Wyniki powyzszych badan przedstawiono

na ponizszych wykresach.
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Wykres 49 Ktore formy pomocy s3 najskuteczniejsze w przypadku prze-

mocy fizycznej?

Wykres 50 Ktére formy pomocy s3 najskuteczniejsze w przypadku przemocy

psychicznej?

.BPoradnictwo psychologiczne
BTrudno powiedziec¢
BPoradnictwo prawne
BIPoradnictwo medyczne
BSchronienie/miejsca noclegowe
Blinterwencja kryzysowa i wsparcie
BPoradnictwo rodzinne
BIPoradnictwo socjalne

BPomoc finansowa

BIPoradnictwo zawodowe

BATrudno powiedzie¢
BEPoradnictwo prawne
.BPoradnictwo psychologiczne
BlInterwencja kryzysowa i wsparcie
BSchronienie/miejsca noclegowe
BIPoradnictwo socjalne

BPomoc finansowa
BPoradnictwo zawodowe
BPoradnictwo medyczne
BPoradnictwo rodzinne

Inne

30,52

%

Wykres 51 Ktére formy pomocy sg najskuteczniejsze w przypadku prze

mocy seksualnej?

Wykres 52 Ktére formy pomocy s3 najskuteczniejsze w przypadku przemocy

ekonomicznej?

BIPoradnictwo prawne
BIPoradnictwo medyczne
BlInterwencja kryzysowa i wsparcie
BSchronienie/miejsca noclegowe
BIPoradnictwo socjalne

Odmowa odpowiedzi (SQ011)
BETrudno powiedzieé
BPoradnictwo rodzinne

BPomoc finansowa

BEPoradnictwo zawodowe

42,86%
7,01%

BPoradnictwo prawne
BEPoradnictwo psychologiczne
BPomoc finansowa

BEPoradnictwo socjalne
Blnterwencja kryzysowa i wsparcie
BPoradnictwo zawodowe
BPoradnictwo rodzinne
BSchronienie/miejsca noclegowe
ETrudno powiedzie¢
BPoradnictwo medyczne

Inne

48,05%
16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy
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Przeprowadzone badania pokazujg, ze oferowana pomoc spetnia w znacznym stopniu ocze-
kiwania oséb doznajgcych przemocy. Blisko 80% osdéb twierdzi, ze otrzymana przez nich po-
moc byta wystarczajgca. Co dziesigty badany jest zdania, ze otrzymana przez niego pomoc

byta niewystarczajaca, podobny odsetek oséb ocenia otrzymang pomoc przecietnie.

Wykres 53 Ocena przez osoby doznajace przemocy stopnia wystarczalnosci otrzymanego wsparcia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Badani respondenci badania IDI (przedstawiciele instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz
0s6b doznajgcych przemocy) za najbardziej potrzebne formy wsparcia uwazajg kontakt in-
dywidualny (pozwalajgcy na zapoznanie sie z kazdym przypadkiem izaoferowanie odpo-
wiedniego  wsparcia, gwarantujgc  jednoczesnie odpowiedni poziom zaufania
i bezpieczenstwa, ktory przyczyni sie do ewentualnej checi powrotu w przypadku kolejnych
potrzeb), zabezpieczenie najistotniejszych potrzeb socjalnych, wsparcie psychologiczne,
prawne imedyczne. Podkreslano rowniez potrzeby w zakresie dziatan profilaktycznych,

w tym przede wszystkim wsrdd mtodszych grup wiekowych.
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akie Pana/i zdaniem formy wsparcia oséb doznajgcych przemocy sq najbardziej potrzebne i powinny
byc rozwijane w kontekscie rodzajow przemocy? Jakie sqg obecne tendencje w tym aspekcie?

-Kazda gmina indywidualnie. Pomoc psychologiczna, pedagogiczna, socjalna, prawna, mediacyjna, tera-
pia, grupy wsparcia dla dzieci, grupy psycho-edukacyjne dla mtodziezy, grupy terapeutyczne i wsparcia
dla dorostych.

-DoraZzng formq jest zabezpieczenie potrzeb: jedzenia, spania, czy najpotrzebniejsze formy socjalne. Ale
gfdwngq formq pomocy jest doradztwo: skuteczne, mgdre, kompleksowe. Abysmy mogli dobrze wspdtpra-
cowac z innymi instytucjami. Abysmy nie napotykali na opdr (...). Wazne jest tez, aby osoba, ktorej po-
magamy nie byta bierna, bo jesli ona bedzie bierna to nic nie osiggniemy.

-Najwazniejszy jest kontakt indywidualny. Jesli ten cztowiek przychodzi do nas, to musi dostac takie
wsparcie, aby chciata do nas wrdci¢. Przemoc ma to do siebie Ze jest cykliczna.

-Na pewno praca interwencyjna, brakuje miejsc, gdzie ofiary przemocy mogtyby korzysta¢ z pomocy
dtugofalowej, terapii dtugoterminowej, bardzo dobrze sprawdzajq sie grupy wsparcia.

-Wydaje mi sie, ze dla kaZdego rodzaju przemocy potrzebne jest to wsparcie psychologiczne i terapeu-
tyczne. Czy tez udzielenie schronienia, taka osoba nie moze zosta¢ w takim mieszkaniu gdzie przebywa
sprawca przemocy.

-Najbardziej pomoc psychologiczna i materialno-socjaina, ale tez prawna, medyczna czy kwestia
schronienia, zabezpieczenia potrzeb tych osob.

-Mysle, ze wsparcie psychologiczne, gdzie mimo rozwoju zdarzajq sie trudnosci i kadrowe i czasowe, oraz
specjalistow z zakresu medycyny czyli psychiatra dla dorostych i dzieci. Takze baza lokalowa- brak placé-
wek zapewniajgcych wsparcie catodobowe.

-Pewnie ta dziatalnos¢ edukacyjna zawsze i wszedzie, no bo nigdy za duzo o tym nie mdéwiq. Oczywiscie
sq kampanie medialne i bardzo dobrze, Zze sq i sq widoczne. Sq potrzebne, zeby osoby widziaty i uswia-
damiaty sobie gdzie jest problem i wiedziaty gdzie mogqg pdjs¢, ale sam dostep do informacji to jest za
mato Zeby nastgpitfa zmiana. Za tym musi pdéjs¢ konkretna dziatalnos¢ ja mysle, ze takim kluczowym
oczywiscie sq dziatania profilaktyczne, zajecia w szkole.

-Trudne pytanie, poczucie bezpieczeristwa, ze zrobimy wszystko aby ta krzywda sie jej nie dziata a my
niestety nie mozemy zrobic¢ wszystkiego.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione przedstawicielami instytucji realizujgcymi
wsparcie na rzecz os6b doznajgcych przemocy

Badani podczas przeprowadzonego panelu ekspertdw wskazali szeroki zakres form pomocy
wynikajacy z potrzeb poszczegdlnych grup osdéb dotknietych przemocg. W ramach pomocy
prawnej podkres$lono potrzebe nie tylko w zakresie konsultacji, lecz réwniez w zakresie prak-
tycznej pomocy przy pisaniu i sktadaniu wnioskéw, reprezentowanie w sgdzie oraz pomocy
prawnej z zakresu réznych gatezi prawa (komornicy, adwokaci, prokuratorzy). Ponadto wska-
zywano na istotng potrzebe wsparcia psychologicznego/terapeutycznego, pomoc doradcy
zawodowego i pracownika socjalnego w zakresie pomocy socjalno-bytowej i zawodowe;j.
Potrzeby, zdaniem ekspertéw, dotyczg rowniez sfery materialnej, w tym mieszkaniowej (za-
bezpieczenie finansowe rodziny, pomoc w leczeniu, pomoc w utrzymania mieszkania
w sytuacji wyprowadzenia sie od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienia bezpiecznego

schronienia dla osdb doswiadczajgcych przemocy).
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Ponadto, zdaniem badanych, pomoc wymagana jest réwniez ze strony Policji (kontakt
z dzielnicowym lub innym policjantem, ktéry realnie moze zapewni¢ bezpieczernstwo
w sytuacjach aktdw przemocy). Wskazywano rdowniez na specjalne potrzeby dzieci
i mfodziezy - wymagana w tym zakresie jest pomoc psychologiczna, grupy psychorozwojowe
dla dzieci, optacenie wyjazdéw wakacyjnych, organizacja kurséw (samoobrony, asertywnosci,
wzmachiania poczucia wtasnej wartosci (prowadzone przez specjalistdow majgce odpowied-
nie przygotowanie do pracy z dzieémi doswiadczajagcymi przemocy), optacenie korepetycji
i organizacja zaje¢ pozalekcyjnych (dzieci te czesto majg problemy z naukg), organizacja
punktédw zaufania dla dzieci i mtodziezy, gdzie mogg uzyskaé anonimowg pomoc. Eksperci
wskazali rowniez na specjalne potrzeby takich grup osdéb, jak seniorzy i niepetnosprawni.
Nalezy wtym przypadku zapewni¢ pomoc w miejscu zamieszkania o0séb starszych
i niepetnosprawnych, pomoc osobom niepetnosprawnym w zapewnieniu komfortowych wa-

runkéw — np. ttumacz jezyka migowego.

'

Jakie sq potrzeby poszczegélnych grup osob dotknietych przemocq spoteczng, jakie formy
pomocy powinny by¢ uwzglednione dla dzieci, 0sob starszych, osob niepetnosprawnych?

-Pomoc prawna (nie tylko konsultacje ale rzeczywista pomoc przy pisaniu i sktadaniu wnioskow,
reprezentowanie w sqdzie, prawnicy z roznych gatezi prawa — komornicy, adwokaci, prokurato-
rzy — przygotowani do pracy z osobg doswiadczajgcq przemocy), pomoc psychologicz-
na/terapeutyczna (osoby, ktore sq przeszkolone w zakresie przeciwdziatania przemocy), dorad-
ca zawodowy, pracownik socjalny (pomoc w powrocie na rynek pracy, ogarniecie kwestij so-
cjalno-bytowej, opieki nad dzie¢mi itp.), pomoc materialna/mieszkaniowa (zabezpieczenie fi-
nansowe rodziny, pomoc w leczeniu, pomoc w utrzymania mieszkania w sytuacji wyprowadze-
nia sie od osoby stosujqcej przemoc, zapewnienia bezpiecznego schronienia dla oséb doswiad-
czajgcych przemocy), policja (kontakt z dzielnicowym lub innym policjantem, ktory realnie moze
zapewnic¢ bezpieczeristwo w sytuacjach aktow przemocy), pomoc medyczna (lekarze, piele-
gniarki przygotowani do pomocy osobom pokrzywdzonym przemocq, zgtaszajqcy problem,
potrafigcym podejs¢ do osoby, ktora np. zostata pobita, zgwatcona itp.), psychologiczna pomoc
dla dzieci i mtodziezy, grupy psychorozwojowe dla dzieci, optacenie wyjazdow wakacyjnych,
zimowych, kursy samoobrony, asertywnosci, wzmacniania poczucia wtasnej wartosci (prowa-
dzone przez specjalistow majgce odpowiednie przygotowanie do pracy z dziecmi doswiadczajg-
cymi przemocy), optacenie korepetycji (dzieci te czesto majq problemy z naukgq), zaje¢ pozalek-
cyjnych zgodnie z zainteresowaniami dzieci, punkty zaufania dla dzieci i mtodziezy, gdzie mogg
uzyskac wiedze oraz pomoc, w tym réwniez anonimowo, opcje z mozliwosciqg udzielania pomo-
cy w miejscu zamieszkania osob starszych i niepetnosprawnych, pomoc osobom niepetno-
sprawnym w zapewnieniu komfortowych warunkéw — np. ttumacz jezyka migowego, odpo-
wiednie warunki techniczne w miejscu udzielanej pomocy.

Zrédto: Panel ekspertéw
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Jaka skutecznoscia cechuja sie poszczegdlne formy pomocy dla os6b dozna-
jacych przemocy - w tym m.in. psychologiczna, prawna, socjalna (w tym ma-
terialna), psychologiczna/socjoterapeutyczna dla dzieci, pomoc dla os6b

starszych i/lub niepelnosprawnych doswiadczajacych przemocy?

Z badan przeprowadzonych w 2014 r. wynika, ze w przypadku zaistnienia przemocy, osoby
jej doswiadczajace korzystaty z réznego wsparcia, nalezy jednak zaznaczy¢, ze znaczna wiek-
szos¢ przyznajacych sie do doznawania przemocy, deklarowata, ze nie korzysta z zadnej for-
my pomocy (blisko 75% 0sdb, przy czym odsetek ten jest zblizony w przypadku réznych ro-
dzajow przemocy)’’. W zaleznosci od rodzaju przemocy, ok. 20-30% badanych wskazywata,
ze oferowana pomocy byfa nieskuteczna. Pozostali badani oceniali, ze pomoc byta skuteczna,

cho¢ jej skuteczno$¢ oceniali na réznym poziomie””.

Badania przeprowadzone na potrzeby opracowania niniejszego raportu pokazujg, ze jedynie
niespetna 13,5% os6éb ocenia otrzymang pomoc jako nieskuteczng (suma odpowiedzi ,ani
dobrze, ani zle”, ,raczej zle” i ,bardzo zle”). Ankietowani, ktérzy uznali, ze ich zdaniem sku-
tecznosci pomocy nie mozna oceni¢ dobrze, wsrédd przyczyn negatywnej oceny wymienili
m. in. ograniczenia ustawowe oraz dtugotrwatos¢ postepowania, brak izolacji od sprawcy
i brak zapewnienia osobie doswiadczajgcej przemocy poczucia bezpieczenstwa. Duzy spadek
liczby oséb deklarujgcych nieskutecznos¢ otrzymanej pomocy w stosunku do przywotanych
wczesniej badan swiadczyé moze o tym, ze w ostatnich latach zaszta jakosciowa zmiana
w ustugach swiadczonych na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy. Nalezy podkreslic,
ze zdaniem respondentéw skuteczno$é oferowanej pomocy zostata oceniona dobrze badz

bardzo dobrze przez ponad 80% badanych.

7 Diagnoza i poréwnanie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatann podejmowanych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — raport z badan ogdlnopolskich. Raport czgstkowy — zadanie
nrl.., dz. cyt, s. 108-111.

& Tamze, s. 108-111.

88|Strona



Wykres 54 Ocena przez osoby doznajgce przemocy skutecznosci form pomocy, z ktérych korzystaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Pracownicy instytucji oferujgcych wsparcie osobom doznajgcym przemocy pozytywnie oceni-
li trafnos¢ wiekszosci z form pomocy. Wiekszos¢ badanych potwierdzita, ze formy pomocy
takie jak interwencja kryzysowa i wsparcie, poradnictwo rodzinne, poradnictwo socjalne,
poradnictwo prawne, psychologiczne i medyczne cechujg sie bardzo duzg badz duzg trafno-
scig w kontekscie potrzeb grup docelowych (od 65% do 93% wskazan respondentéw).
Za najmniej trafne wsparcie uznano schronienie/miejsce noclegowe oraz pomoc finansowa
(odpowiednio 8,97% i 7,69% wskazan respondentdw na odpowiedzi ,bardzo niska” i ,ni-
ska”). Wynika¢ to moze z faktu, ze pomoc finansowa nie zawsze pozwala osobie doznajgcej
przemocy na uniezaleznienie sie od sprawcy, zazwyczaj, jak juz wskazano, tego typu dziatanie
pomocowe powinno i$¢ w parze z innego rodzaju wsparciem, np. wsparciem psychologicz-
nym, doradztwem zawodowym. W przypadku miejsca noclegowego przeprowadzone bada-
nia potwierdzity, ze osoby doznajgce przemocy w pierwszej kolejnosci poszukujg schronienia
badz mozliwosci przenocowania u cztonkdw rodziny badz przyjacidt, zas dopiero w dalszej
kolejnosci decydujg sie na skorzystanie z miejsca noclegowego oferowanego przez instytucje
udzielajgcg wsparcia. Nie oznacza to jednak, ze dziatania takie sg nieadekwatne w stosunku
do potrzeb oséb doznajacych przemocy. Nadto, warto zwrdci¢ uwage na duzy odsetek re-
spondentéw, ktdrzy nie byli w stanie oceni¢ trafnosci poszczegdlnych form wsparcia. Odse-

tek ten wahat sie od 6% do 69% badanych w zaleznosci od poddawanej ocenie formy pomo-

cy.
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Wykres 55 Ocena trafnosci prowadzonych przez pracownikéw instytucji udzielajagcych wsparcie
osobom doznajacym przemocy dziatan w kontekscie potrzeb grup docelowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajacych przemocy

Duzo wieksze zdecydowanie w zakresie oceny poszczegdlnych form pomocy dla oséb dozna-
jacych przemocy wykazali przedstawiciele kadry zarzadzajacej instytucji. Zdecydowana wiek-
szo$¢ form pomocy oceniona byta wysoko badz bardzo wysoko; odpowiedzi te cieszyty sie
w kazdym analizowanym przypadku poparciem ze strony 84-89% badanych respondentéw.
Formami wsparcia, ktdrych trafnosc zostata przez kadre zarzagdzajgcg oceniona bardzo nisko,
raczej nisko badz przecietnie, byto poradnictwo medyczne (11,11% wskazan) oraz pomoc

finansowa (16,22% wskazan).
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Wykres 56 Ocena trafnosci prowadzonych przez kadre zarzgdzajgca instytucji udzielajacych wspar-
cie osobom doznajacym przemocy dziatan w kontekscie potrzeb grup docelowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

W ramach przeprowadzonego badania IDI przedstawiciele instytucji realizujgcych wsparcie
na rzecz osob doznajgcych przemocy poproszeni zostali o ocene skutecznosci wsparcia ofe-
rowanego przez ich osrodki. Wyniki oceny uznaé nalezy za zdecydowanie pozytywne. Niemal
wszyscy badani stwierdzili, ze oferowane wsparcie jest skuteczne, co znajduje réwniez od-
zwierciedlenie w liczbach. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze badani w tym zakresie przywo-
tywali wskazniki pochodzace z réznego typu badan, a jeden z badanych stwierdzit réwniez,
ze ocena skutecznosci musi pozosta¢ w duzym stopniu subiektywna, gdyz brakuje statystyk
jednoznacznie precyzujgcych skutecznosé dziatan poszczegdlnych osrodkow (ze wzgledu na
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specyfike dziatalnosci opierajgca sie na anonimowym wsparciu i, tym samym, braku informa-
cji o dalszych losach oséb objetych pomocg). Badani stwierdzili réwniez, ze niekiedy ciezko
mowié o skutecznosci wsparcia, w sytuacji kiedy osoba doznajgca przemocy nie chce go uzy-
ska¢ (np. w przypadku oséb, ktore skierowaty sie do osrodka ze wzgledu na zagrozenie ode-
braniem dzieci przez kuratora). W tym przypadku, kiedy brakuje wtasciwej motywacji oséb

obejmowanych wsparciem, dziatania nie zawsze bedg skuteczne.

4

- Bardzo rodznie, to zalezy od motywacji naszych klientow. Jesli jest wewnetrzna to z reguty sie udaje,
Jesli sie jg jeszcze uda wzbudzic , to tez jest nieZle. Jesli bywa tak ze przychodzq tutaj, bo kurator chce
im zabra¢ dzieci, ale po 3 miesigcach bywa, Ze i tak dzieci sq zabrane. Czyli nie ma motywacji. przy-
chodzq tylko to "odbebnic" i nie ma dalszych rezultatow.

-Skuteczne, skutecznosc jest. To zalezy od osoby, od checi.

-Na tyle, na ile realizujemy, na pewno tak.

-W 2008 r. jak zaczynalismy prace w tym powiecie , 0sob dotknietych przemocq byto prawie 70% teraz
mamy ok 25 %. Liczby mowiq same za siebie. To nie znaczy, ze tych oséb jest mniej, ale te nasze dzia-
tania sq bardziej upowszechnione.

-Dajg one bardzo pozytywny wydzwiek, zdarza sie, Ze trafiajqg do nas osoby z polecenia kogos, kto u
nas przebywat. Swiadczy to tez o tym, ze mozna wspdlnie dziata¢ np. akcje plakatowe w spdtdziel-
niach mieszkaniowych, autobusach, kosciotach itp. Byty tez robione przez Uniwersytet badania i 75%
respondentdw wskazato nasz osrodek jako miejsce, gdzie otrzymali pomoc.

-Trudno mi powiedzie¢. Czasem ta oferta jest dobra dostosowana do ofiar przemocy, nie zawsze kazdy
chce skorzystad, jakies indywidualne przeszkody np. kobieta nie jest gotowa do skorzystania i wchodzi
w tq faze miesigca miodowego i wraca do sprawcy przemocy.

-Zalezy co przyjmiemy jako wyznacznik, generalnie sq skuteczne, bo nasi pracownicy robiq wszystko
aby wyprowadzi¢ osobe z sytuacji, w ktorej sie znalazta. Prowadzimy tez programy pomocowe dla
rodzin np. terapia rodzinna, jednak zalezy to od sytuacji danej rodziny.

-Sq bardzo skuteczne, bo osoba jest przez nas catkowicie ,zaopiekowana”, a prowadzimy tez terapie
rodzin, jesli specjalisci tak zdecydujq.

-Nie monitorujemy tych zjawisk, osoby nie powracajq i nie méwiq nam tak co sie zadziato, takze udzie-
lamy porad anonimowo wiec nie mamy mozliwosci dotarcia do tych oséb.

W jakim stopniu Pana/i zdaniem realizowane dziatania sq skuteczne?

Zrédto: Indywidualne wywiady poglebione przedstawicielami instytucji realizujgcymi
wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

Respondenci z grupy osob doznajgcych przemocy zostali poproszeni o ocene skutecznosci
form pomocy im oferowanej. Badani w przewazajgcej mierze wskazywali, ze oceniajg te po-
moc dobrze, niezaleznie od zasiegu terytorialnego, w ktérym ta pomoc byfa organizowana.
Odsetek respondentéw oceniajgcych skutecznos¢ form pomocy ogdétem byt niewielki

i nie przekroczyt 5% badanej populacji.
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Wykres 57 Ocena przez osoby doznajace przemocy skutecznosci form pomocy ogétem
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z osobami doznajacymi przemocy

Skutecznos¢ form pomocy oceniali réwniez pracownicy instytucji odpowiedzialnych za udzie-
lanie pomocy osobom doznajgcym przemocy. Nalezy wskazaé, ze wyzszy poziom stwierdzen
pozytywnych odnotowano w przypadku instytucji obejmujgcych swoim zasiegiem obszar
gminy lub powiatu, niz w przypadku instytucji dziatajgcych na obszarze catego kraju.

Wykres 58 Ocena przez pracownikéw instytucji udzielajacych pomocy osobom doznajacym prze-
mocy skutecznosci form pomocy ogétem
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI z pracownikami instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz oséb doznajgcych przemocy.
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W ramach badania przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz 0sob doznajacych przemocy zostali poproszeni o ocene skutecznosci oferowanych form
pomocy dla oséb doznajgcych przemocy. Ogdlng ocene uznaé¢ mozna za dobrg, gdyz na ten
wariant przypadt najwyzszy udziat wskazan (w zaleznosci od zasiegu terytorialnego branego
pod uwage, udziat ten miescit sie w granicach 50,65%-60,61%). Stosunkowo wysoki udziat
przypadt réwniez na oceny przecietne (ani dobrze, ani Zle), poprzez co oceny negatywne sta-
nowity niewielki odsetek ogdtu wskazan, przy czym najwyzszy udziat ocen negatywnych
przypadt na ocene skutecznosci form pomocy na terenie gmin i wynidst 4,76%. Warto dodac,
Ze negatywne opinie dotyczace skuteczno$ci pomocy na terenie gmin respondenci argumen-
towali problemem matych gmin, gdzie ludzie znajg sie nawzajem iosobom doznajgcym
przemocy brak odwagi do podjecia préby wyjscia z trudnej sytuacji w ktérej sie znalezli. Re-
spondenci czesto nie posiadali wiedzy dotyczacej sytuacji panujacej na szerszym obszarze,
tj. wojewddztwa i kraju, w ramach ktérych odnotowano stosunkowo wysoki udziat wskazan

wariantu "trudno powiedzie¢" (kolejno 22,08% oraz 28,14%).

Wykres 59 Ocena przez osoby doznajgce przemocy skutecznosci form pomocy ogétem
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy
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Jakie przeszkody utrudniajg lub uniemozliwiaja udzielanie oczekiwanych
form pomocy oraz wplywaja na skutecznos¢ dziatlan pomocowych udziela-

nych osobie doznajgcej przemocy?

Identyfikujgc bariery wptywajgce na skutecznos¢ dziatan pomocowych dla oséb dotknietych
problemem przemocy nalezy zauwazyé, ze mogg one wynikac¢ zaréwno z przyczyn niezalez-
nych od jednostki doznajacej przemocy, jak i byé warunkowane przez czynniki od niej zalez-
ne. W tej ostatniej grupie nalezy umiesci¢ brak motywacji oséb doswiadczajgcych przemocy
do podejmowania dziatan. Wsrdd czynnikéw niezaleznych od osoby doswiadczajacej prze-

mocy, a wptywajgcych na jakos$¢ tej pomocy, wymieni¢ nalezy m. in.:

niejasne procedury prawne;

— rozbudowang biurokracje;

— niedostateczna liczbe szkolen’?;

— brak zaangazowania lub nierdwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania;
— niewystarczajgca wiedze i kompetencje przedstawicieli poszczegdlnych stuzb;

— za duze obcigzenie emocjonalne/psychiczne;

— nadmierng liczbe zadan;

wypalenie zawodowe”>.

Za czynnik wptywajacy na skutecznos¢ udzielanej osobom dotknietym przemocg pomocy
uzna¢ mozna rowniez trudne warunki funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych (brak
finansowania dziatan, trudne warunki lokalowe, nadmiar obowigzkéw zawodowych), a takze
rozpowszechniane w mediach negatywne przyktady pracy stuzb pomocowych w obszarze

interwencji kryzysowej, w tym przeciwdziatania przemocy, co moze zniecheca¢ osoby do-

& Pracownicy zajmujgcy sie udzielaniem wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy domowej wskazuja
na bardzo duze potrzeby szkoleniowe; zob. Potrzeby szkoleniowe grup zawodowych ,pierwszego kontaktu”
z przypadkami przemocy w rodzinie. Wyniki badann TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, War-
szawa, pazdziernik 2007 r., 70-77.

”® Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez profesjonalistow. Raport, Warszawa 2015,
s. 99-100.
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tkniete problemem doznawania przemocy do zgtaszania takich przypadkéw odpowiednim

stuzbom’®,

Ankietowani (przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej) zostali poproszeni o zastanowienie sie za
pomocg jakich dodatkowych specjalistow ich jednostka bytaby w stanie zaspokoi¢ potrzeby
0s0b, ktdre zgtaszajg sie po wsparcie. Zdaniem ankietowanych, w jednostkach brakuje:

e psychoterapeutow;

e terapeutdw terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (TSR);

e pedagogéw;

e terapeutdw ds. uzaleznien;

e seksuologow;

e psychiatrow;

e psychologéw dzieciecych;

e prawnikéw.
Wykres 60 Posiadanie przez przedstawicieli kadry zarzadzajgcej propozycji dotyczacych dziatania

i funkcjonowania instytucji wspierajacych osoby doznajace przemocy w zakresie efektywnosci
prowadzonych dziatan oraz systemu wsparcia w ramach polityki regionalnej i krajowej

mTAK
m NIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajacych przemocy

“ Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce udzielanie skutecznej pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Raport z wynikow ankiety przeprowadzonej w czerwcu 2015 r., Olsz-
tyn 2015, s. 17.
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W przypadku analizy oczekiwan oséb doznajgcych przemocy, ktére zgtaszajg sie do instytucji
respondentdw, szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na:

e szybkie usuniecie sprawcow przemocy z mieszkania;

® pomoc prawna;

e wsparcie lokalowe;

e pomoc materialng;

e uzyskanie wyzywienia;

e pomoc psychologiczng.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze osoby doznajgce pomocy bardzo czesto nie majg skonkre-
tyzowanych oczekiwan wzgledem pomocy. Majg zamiar zmieni¢ swoje zycie ale nie wiedzg
jakie kroki powinni podjgé. Pracownicy z osrodkdéw i innych instytucji majg wtasnie naprowa-

dzi¢ osoby doznajgce przemocy i wesprzeé je w podejmowaniu decyzji.

Tylko 16,78% uczestnikow badania wskazato na inne uwagi i propozycje dotyczace dziatania
i funkcjonowania instytucji wspierajagcych osoby doznajgce przemocy. Uwagi i propozycje

dotyczyty:

e koniecznos$ci wprowadzenia wiekszej wspdtpracy z innymi osSrodkami, jednostkami
i organizacjami pozarzagdowymi oraz stuzbami;

e koniecznosci zwiekszenia roli podmiotéw takich jak szkoty, stuzba zdrowia;

e koniecznosci zwiekszenie form wspétpracy i przeptywu informacji miedzy osrodkami,
punktami i instytucjami;

e koniecznosci wiekszego dofinansowania istniejgcej infrastruktury pomocowe;.

Podczas badan respondenci wskazywali takze, ze barierg w uzyskaniu jakiejkolwiek pomocy
jest konieczno$é formalnego zgtoszenia wystepowania zjawiska przemocy domowej. Przez
skomplikowane procedury prawne caty proces udzielania wsparcia ulega wydtuzeniu, co
wptywa na sytuacje osob doswiadczajgcych przemocy domowej. Skutecznos$é i poziom po-
mocy badani ocenili jako wystarczajgcy — dobry badz bardzo dobry, w ich percepcji wskazane

powyzej przyczyny sg jedynymi zauwazalnymi barierami.

W ramach przeprowadzonego badania IDI badani przedstawiciele instytucji realizujgcych

wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy poproszeni zostali o wskazanie barier, ktore
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napotykajg w wykonywanej pracy. Zdania badanych byt zréznicowane, lecz mozna wyréznic¢
kilka barier, ktore czesto przejawiaty sie w zarejestrowanych wypowiedziach. Jako gtéwng
bariere wymieniano nastawienie osdb doznajgcych przemocy - strach przed zmiang zycia
i brak przekonania o mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto, wymieniano
takie bariery, jak stygmatyzacja oséb doznajgcych przemocy (propagowanie btednego prze-
Swiadczenia, ze osoby doznajgce przemocy sg same sobie winne), problemy we wspétpracy
z niektérymi instytucjami czy tez brak odpowiednich narzedzi pozwalajgcych na stosowanie
przymusu udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow prze-
mocy (bez wyroku sadu). W przypadku niektérych podmiotéw, za bariere wskazywano row-
niez braki kadrowe (w stosunku do liczby oséb, ktérym udzielane jest wsparcie), co utrudnia

skupienie sie na poszczegdlnych przypadkach oséb ubiegajgcych sie o pomoc.

r

Jakiego rodzaju bariery sq dla Panstwa najbardziej ucigzliwe w wykonywanej pracy?

-Wydaje mi sie braki kadrowe, za mato personelu przy 60 osob, okoto 30 matek jest z rozng specyfikg
problemu jak trafiq sie osoby z przemocy bgdZ z zaburzeniami psychicznymi to pracy jest duzo, trudno sie
skupi¢ na pojedynczej osobie, ciezko jest poswiecic tyle czasu ile by sie chciafo danej osobie. Nie ma tego
psychologa dzieciecego to jest bolgczka.

-Przeszkodq jest nastawienie osoby dotknietej przemocq, strach przed zmiang.

-Bariery mogq wynikac z samej osoby, jej nastawienia. Innych barier nie ma.

-Jesli chodzi o prace ze sprawcami to sq programy korekcyjne edukacyjne, bariera jest taka, Zze nie ma
0s0b chetnych do takich dziatan, barierq jest to, ze nie ma Srodkéw przymusu do udziatu, tam jest dobro-
wolnos¢ i postanowienie sqgdowe, ktdre nakazuje. Ale takie wyroki sq rzadko przez sqd wydawane. Bariery
to sq takie, ze nie ma mozliwosci przymusu poddania sie takiej osobie. Jesli sqd daje taki wyrok to oczywi-
Scie z zastrzezeniem nie poddania sie, ze moze odwiesi¢ mu kare jezeli jest kara pozbawienia wolnosci
w zawieszeniu, to nie wykonywanie postanowien sqdu moze skutkowac tym. Tylko nie zawsze druga oso-
ba tak widzi problem. | oczywiscie jest tutaj nie mozna mowi¢ po barierze, jest to specyfika przemocy
w rodzinie, osoby czesto podejmujg decyzje i potem sie wycofujq. To jest bariera taka psychiczna.

-Barierqg jest chyba to, ze nie przewidzimy z czym ludzie tutaj do nas przyjdq. Nieprzewidywalnosc.
Nie wiemy co sie wydarzy.

-Bariery to stygmatyzacja ofiar przemocy, ze same sobie sq winne. Barier jako takich nie ma. Ale nieraz
niezrozumienie mechanizmu stosowania pomocy i ofiar przemocy. To jest dozwolone (stereotypy) powo-
dujg wiekszy wysitek ale nie wiem czy utrudniajq, pracujemy nad tym.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione przedstawicielami instytucji realizujgcymi
wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

Eksperci biorgcy udziat w panelu stwierdzili, ze bardzo istotnym czynnikiem warunkujgcym
skutecznos¢ dziatan pomocowych udzielanych osobom doznajgcym przemocy jest dostep do
informacji. Podkreslono przy tym, ze dostep ten jest obecnie duzo lepszy niz np. 10 lat temu,
lecz w dalszym stopniu wystepujg duze potrzeby w tym zakresie. Eksperci stwierdzili, ze po-

trzebna jest duza ispdjna kampania informacyjna, najlepiej wykorzystujgca znane osoby.
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Ponadto, kampania nie moze ograniczac sie do Internetu, gdyz znaczna cze$¢ oséb doznaja-
cych przemocy nie ma do niego dostepu. Niemniej jednak, zauwazono réwniez szeroki zakres
informacji dotychczas udostepnianych w Internecie, lecz dostep do nich jest utrudniony.
Précz potrzeb informacyjnych wskazano réwniez na istote motywacji poszczegdlnych oséb
doznajgcych przemoc. W tym wzgledzie zdaniem ekspertéow najistotniejszy jest staty, indy-
widualny kontakt z dostosowaniem jezyka komunikatéw do odbiorcy. Indywidualnie dobrane
rozwigzania majg znaczny wptyw na skutecznos¢ pomocy. W zwigzku z tym, eksperci zauwa-
zyli problem braku dofinansowania na dziatalnos¢ administracyjng podmiotdw udzielajgcych
wsparcia osobom doznajagcym przemocy, co warunkuje konieczno$¢ poswiecania czasu
np. psychologdw na dziatania administracyjne, kosztem czasu ktéry mogliby poswieci¢ podo-
piecznym. Problemem, ktory warunkuje skuteczno$é wsparcia, jest rowniez czas trwania po-
stepowania sgdowego (lub w prokuraturze) oraz wyroki w zawieszeniu powodujgce powrét
sprawcow przemocy do mieszkan, w ktérych znajduje sie osoba wzgledem ktérej dopuszczali

sie przemocy.

Jakie przeszkody utrudniajg lub uniemozliwiajg udzielania oczekiwanych form pomocy oraz wplywajg

na skutecznos¢ dziatan pomocowych udzielanych osobie doznajgcej przemocy?

-Dostepnosc¢ informacji o pomocy jest wieksza niz ok. 10 lat temu, nadal brakuje jednak jednej, spdjnej
kampanii informacyjnej we wszystkich dostepnych mediach. Kampanie reklamowe ze znanymi osobami.
Niestety ogromnym czynnikiem jest motywacja wewnetrzna osoby dotknietej przemocq, nie wszystko jest
zalezne od zewnetrznych oddziatywarn pomocowych. Staty kontakt oraz dostosowanie jezyka komunikatow
oraz wsparcia pod osobe, sg ogromnymi atutami. Programy wsparcia powinny charakteryzowac sie Indy-
widualng sciezkq dostosowywangq pod klienta.

-Informacje sq najbardziej dostepne w Internecie — osoby, chcqce znaleZ¢ materiat muszq miec¢ dostep do
Internetu oraz sprawnie sie poruszac po sieci (nie sq one tatwo dostepne). Z tej formy dostepu do informa-
cji wykluczone sq czesto osoby starsze oraz niepetnosprawne (strony czesto nie sq dostosowane do ograni-
czen zwigzanych z niepetnosprawnosciq). Obecnie niewiele jest dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci
informacji oraz swiadomosci dot. przemocy. Realizowane sq np. Tygodnie pomocy dla oséb pokrzywdzo-
nych przestepstwem, podczas ktorych dyzurujq specjalisci jednak tego typu akcje sq mato rozreklamowa-
ne.

-Czynnikiem wpfywajgcym na skutecznos¢ form pomocy jest zaangazowanie i kwalifikacje specjalistow
udzielajgcych pomocy, Pomocy czesto udzielajq Organizacje Pozarzqgdowe ze srodkéw z réznych projektow,
w ktdrych np. brak funduszy na administracje organizacji — wtedy specjalisci np. psychologowie, kosztem
klientow, zajmujq sie innymi zadaniami a nie skupiajq sie na kliencie. Czynnik czasu i formy toczenia sie
sprawy w sqdzie lub na prokuraturze — czesto osoby stosujgce przemoc dostajg wyrok w zawieszeniu
i wracajg do mieszkania, w ktorym zamieszkuje osoba, ktéra doswiadcza przemocy, sprawy trwajg bardzo
dtugo, podejscie sedzidw, policjant oraz prokuratoréow do oséb doswiadczajgcych przemocy czesto jest
nieodpowiednia, pozbawiona wiedzy dot. mechanizmdéw przemocy.

Zrédto: Panel ekspertéow
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W trakcie badan respondenci zostali poproszeni o wskazanie stopnia, w jakim w reprezen-
towanych przez nich placéwkach wystepuja bariery utrudniajgce lub uniemozliwiajgce udzie-
lanie oczekiwanych form pomocy. Respondenci wskazali, ze najrzadszg wystepujacg barierg
jest niewystarczajgcy poziom informacji na temat placéwek i dostepnych form pomocy —
blisko 90% respondentéw wskazato, ze problem ten wystepuje rzadko badz wcale. Niemal
tyle samo osdb zaprzeczyto, ze bariere stanowi czas oczekiwania na konsultacje. Za najbar-
dziej istotng bariere badani uznali braki kadrowe w zakresie oséb udzielajgcych wsparcia
oraz zbyt matg liczbe konsultacji specjalistycznych (odpowiednio 28,40% i 20,5% dla sum
odpowiedzi ,czesto” i ,bardzo czesto”).

Wykres 61 Stopien wystepowania barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych udzielanie oczeki-

wanych form pomocy w opinii przedstawicieli kadry zarzadzajgcej instytucji udzielajgcych pomocy
osobom doznajgcym przemocy

,82%

=

NIEDOSTATECZNA LICZBA MIEJSC W PLACOWKACH
CAtODOBOWYCH

BRAKI KADROWE W ZAKRESIE OSOB UDZIELAJACYCH
WSPARCIA

NIEWYSTARCZAJACY POZIOM INFORMACII NA TEMAT
PLACOWEK | DOSTEPNYCH FORM POMOCY

ZBYT MALA LICZBA KONSULTACJI SPECJALISTYCZNYCH

NIEDOSTOSOWANIE TERMINOW OTWARCIA PLACOWEK DO
MOZLIWOSCI KLIENTOW

ZBYT DtUGI CZAS OCZEKIWANIA NA KONSULTACIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B NIE WYSTEPUJE B RZADKO M CzESTO M BARDZO CZESTO M TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI i CAWI z przedstawicielami kadry
zarzadzajgcej instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

100 |Strona



Niewiele ponad 70% ankietowanych podkredlito, ze poza wymienionymi barierami w po-
przednim pytaniu, nie wystepujg inne bariery istotne dla efektywnosci pomocy udzielanej
osobom doznajgcym przemocy. W przypadku blisko 30% respondentéw wymienione zostaty

takie ,,inne bariery” jak:

e niedofinansowanie placéwki ( utrzymanie osrodka i ptace specjalistow);
e utrudniona wspdtpraca z placéwkami typu policja, prokuratura, sad itp.;
o fluktuacja kadry z powodu niskiego wynagrodzenia;

e odlegtos¢ od miejsc zamieszkania oséb doznajgcych przemocy;

e bariery architektoniczne;

e dtugie procedury finansowe.
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Case study

W celu lepszego zrozumienia probleméw i potrzeb oséb doznajacych przemocy, przeprowa-
dzone zostaty indywidualne studia przypadku. Jednak ze wzgledu na wrazliwosc

i szczegdtowosé danych, wszystkie wyniki zostaty zanonimizowane.

Informacje na temat osoby doznajgcej przemocy

Osobami doznajgcymi przemocy, byty kobiety w wieku od 26 lat do 59 lat, z wyksztatceniem
$rednim lub zawodowym. Osoby, ktére wziety udziat w badaniu mieszkajg w miastach,
od 30 tys. mieszkaricow do 500 tys. mieszkaricow. Sprawcami przemocy sg ich mezowie i/lub
dzieci i/lub ojcowie. Tylko jedna uczestniczka badania potwierdzita, ze w jej przypadku
wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”. Dwie sposrdd trzech respondentek sg osobami pra-

cujacymi, jednak wszystkie ocenity swojg sytuacje ekonomiczng jako niska lub $rednia.

Informacje na temat sprawcy przemocy

Analizujgc informacje na temat sprawcéw przemocy, nalezy podkresli¢ ze w kazdym przy-
padku byli to mezczyzni z wyksztatceniem zawodowym, w wieku od 19-61 lat. Aktywnos$é
zawodowa dwdch sprawcow przemocy okreslona zostata jak czynna, aich sytuacja ekono-
miczna zostata okre$lona jako $rednia lub bardzo dobra. Zaden sprawca przemocy nie posia-

da stwierdzonej niepetnosprawnosci.

Informacje na temat form przemocy zastosowanych wobec osoby doznajacej przemocy
Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu jednoznacznie stwierdzity, ze doznajg lub dozna-

waty fizycznej, psychicznej i ekonomicznej formy przemocy.

Pierwszy kontakt osoby doznajgcej przemocy z instytucjg realizujgcg wsparcie

W przypadku pierwszego kontaktu z instytucjg realizujgcg wsparcie, odpowiedzi responden-
tek przedstawiaty sie nastepujgco: poradnia psychiatryczna, osoba spokrewniona, osrodek
pomocy spotecznej. Kobiety uczestniczgce w badaniu potwierdzity, ze to dzieki instytucjom
i/lub organizacjg pozarzgdowym odzyskaty pewnos$¢ siebie izaufanie do innych ludzi. To
przede wszystkim osoby spokrewnione zachecity osoby pokrzywdzone do zgtoszenia sie

o pomoc. W innym przypadku, byt to psychiatra lub osrodek pomocy.
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Realizowane dziatania pomocowe

Osoby uczestniczagce w badaniu wskazaty szerokie dziatania pomocowe, ktére zostaty zasto-
sowane w przypadku ich problemu. Respondentki wskazaty przede wszystkim na pomoc psy-
chologiczng, prawnga i finansowga. Osoby doznajgce przemocy wskazywaty takze na interwen-
cje Policji i pomoc pracownika osrodka oraz wsparcie oséb z grupy zamknietej z podobnymi
problemami. O procedurze ,Niebieskie Karty” jedna z pokrzywdzonych dowiedziata sie wita-
$nie po interwencji policji. Mechanizm interwencji opisany zostat jako ukierunkowanie na
pomoc psychologiczng indywidualng, a takze terapie grupowa dla oséb doznajacych przemo-
cy psychiatrycznej. W innym przypadku to przede wszystkim pomoc psychologa, ktéry rze-
czywiscie zrozumiat problem osoby pokrzywdzonej. Dzieki temu, respondentka otwierata sie
z problemem i potrafita rozpocza¢ inne dziatania w celu zakoriczenia stosowania przemocy.
Wszystkie respondentki wskazywaty, ze najwazniejsze jest odbudowanie zaufania oraz prze-

konanie, ze mozna liczyé na wsparcie innych oséb.

Opis problemdéw, na jakie napotkata osoba doznajgca przemocy podczas korzystania ze
wsparcia

Wszystkie osoby uczestniczgce w badaniu bardzo wysoko ocenity zasoby instytucji wspiera-
jacych/udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym przemocy, przede wszystkim poradni psy-
chologicznych i organizacji pozarzagdowych. Nieco inaczej ocenieni zostali pracownicy osrod-
kéw pomocy spotecznej, poniewaz respondentki wskazywaty na brak indywidualnego podej-
$cia do 0s6b doznajgcych przemocy oraz brak zrozumienia dla swoich podopiecznych. Po-
dobnie ocenione zostaty kompetencje oséb udzielajgcych wsparcia. W przypadku poradni
psychologicznych i organizacji pozarzadowych, podkreslano delikatno$é, wrazliwosé na pro-
blem oraz umiejetnos¢ budowania zaufania, co w konsekwencji przetozyto sie na otwarcie

0s0b poszkodowanych.

Efekty zrealizowanego wsparcia

Respondentki potwierdzity, ze na skutek zrealizowanego wsparcia ich sytuacja ulegta popra-
wie. Najwieksza zmiana zaszta w sposobie myslenia, postrzegania siebie i poczucia witasnej
wartosci. Dzieki uzyskanej pomocy, respondentki odwazyty sie podjg¢ kolejne kroki w celu
zakonczenia problemu przemocy oraz w realizacji wtasnych planéw. Najwazniejszym krokiem
byto rozstanie ze sprawcg i umiejetnos¢ stworzenia granicy. Pomoc psychologiczna wptyneta
na wypracowanie takich postaw jak: asertywnos¢, otwartosé¢, zaufanie, zrozumienie, umie-
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jetnos¢ mowienia o problemie. Wszystkie dziatania wptynety na poprawe jakosci zycia

i warunkéw materialnych.

Analiza SWOT

W ponizszej tabeli przedstawiona zostata szczegétowa analiza SWOT ogdlnopolskiej infra-

struktury wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy oraz stosowanych form pomocy.

MOCNE STRONY

StABE STRONY

Duza liczba i réznorodnos¢ placéwek wspierajg-
cych osoby doznajace przemocy, w szczegdélno-
sci w wiekszych osrodkach miejskich;
Réznorodnosé form oferowanej pomocy;

Wozrost zaufania oséb doznajacych przemocy do
instytucji wspierajacych;

Pozytywne oddziatywanie procedury , Niebieskie
Karty” na zycie osob doznajgcych przemocy;
Dostepnos¢ informacji na temat oferowanych
form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy;
Indywidualne podejscie do kazdej osoby dozna-
jacej przemocy;

Zwiekszajgca sie liczba programéw i projektéw
pomocowych;

Mozliwos¢ wykorzystania réznorodnych kana-
téw informacyjnych;
Realizowanie dziatan
i profilaktycznych.

interwencyjnych

Stabo rozwinieta infrastruktura wsparcia dla
0s6b doznajgcych przemocy w matych miejsco-
wosciach i na obszarach wiejskich;

Mniejsze zaufanie do instytucji samorzadowych
Swiadczgcych pomoc niz do organizacji pozarza-
dowych;

Ukrywanie problemu w miejscu zamieszkania
Niecheé oséb doznajacych przemocy do zgtasza-
nia problemu;

Niewielka liczba mieszkan chronionych;
Niewystarczajaca liczba miejsc noclegowych;
Zbyt dtugi czas oczekiwania na niektére formy
pomocy, np. pomoc prawna;

Braki kadrowe, czasowe i finansowe
w instytucjach wspierajgcych osoby doznajgce
przemocy;

Negatywne nastawienie o0séb doznajgcych
przemocy do zmiany swojej sytuacji zyciowej.

SZANSE

ZAGROZENIA

Zwiekszajaca sie liczba placéwek i zasobdw in-
stytucji wspierajacych osoby doznajace przemo-
cy;

Wozrost skutecznosci i poziomu pomocy osobom
doznajacym przemocy;

Nastawienie instytucji wspierajgcych na osig-
gniecie dtugofalowych celéw;

Potencjat instytucji wspierajacych osoby dozna-
jace przemocy;

Rosngce zaufanie do instytucji wspierajgcych
osoby doznajgce przemocy;

Wzrost Swiadomosci spotecznej zwigzanej z ko-
niecznosci informowania o kazdym przypadku
przemocy;

Mozliwos¢ realizowania wspotpracy miedzyin-
stytucjonalne;j.

Niewystarczajgce zaangazowanie wszystkich
przedstawicieli instytucji w rozwigzywanie pro-
blemow;

Obcigzenie emocjonalne o0séb doznajacych
przemocy;

Niejasne procedury prawne;

Negatywne przyktady pracy stuzb pomocowych
w Srodkach masowego przekazu;

Dtugi okres czasu, w jakim osoby doznajace
przemocy potrzebujg wsparcia;

Powszechnos$¢ zjawiska, ktéra wptywa na brak
postrzegania w kategoriach problemu;
Wykluczenie spoteczne oséb doznajgcych prze-
mocy;

Powrdt oséb doznajgcych przemocy do spraw-
cOw przemocy;

Niewielka motywacja sprawcow przemocy
do uczestniczenia w programach pomocowych
(np. w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie).
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Whnioski

Whiosek 1

Badania pokazaty, ze istnieje duza liczba oraz réznorodnosc placéwek wspierajgcych osoby
doznajgce przemocy. Liczba placoéwek wystepujacych w danej miejscowosci jest skorelowana
z jej wielkoscig — im wieksza miejscowos¢, tym wieksza dostepnosé placéwek wsparcia. Naj-
wiekszg dostepnoscig charakteryzujg sie punkty konsultacyjne dla oséb doznajgcych prze-
mocy, stanowig one blisko 2/3 infrastruktury wsparcia na terenie catego kraju. Duzg dostep-
noscig cieszg sie rowniez osrodki interwencji kryzysowej. Précz tego funkcjonujg Specjali-
styczne Os$rodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, osrodki wsparcia oraz domy
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. Nalezy wskaza¢, ze osoby doznajace prze-
mocy chetnie korzystajg z ustug oferowanych przez wszystkie wymienione placéwki i wysoko

oceniajg zasadnos$é oraz skutecznos¢ ich funkcjonowania.

Whiosek 2

Pomoc oferowana przez placéwki wspierajgce osoby doznajgce przemocy jest réznorodna
i odpowiada potrzebom wiekszosci badanych oséb. Zdaniem badanych dostosowana jest
do indywidualnych potrzeb osoby doznajgcej przemocy oraz zalezna od rodzaju przemocy,
jakiego dana osoba doswiadczyta. Oferowana pomoc obejmuje zaréwno potrzeby pierwsze-
go rzedu, tj. schronienie i pomoc materialng, jak réwniez pomoc psychologiczng czy prawng
oraz doradztwo zawodowe. Daje to osobom doznajgcym przemocy mozliwo$é wyboru formy
wsparcia, z ktérej zamierzajg skorzysta¢, a w efekcie — duzy stopien indywidualizacji form
pomocy. W najmniejszym stopniu badani skorzystali z poradnictwa zawodowego oraz me-
dycznego. Osoby doznajgce przemocy wskazaty, ze w przypadku zaistnienia przemocy do-
mowej, niezaleznie od rodzaju przemocy, kluczowga potrzebg jest zapewnienie osobie dozna-
jacej przemocy pomocy psychologicznej — wskazato tak blisko 80% respondentéw Podobna
liczba badanych zwrdcita uwage na koniecznos¢ odizolowania sprawcy przemocy od osoby
doznajacej tejze przemocy. Badani w matym stopniu korzystali z pomocy finansowej, jednak
wskazywali, ze skorzystali z pomocy rzeczowej (np. zywnos$é, odziez). Niski byt rowniez sto-
pien korzystania z miejsc noclegowych, jednak respondenci wskazali, ze w przypadku zaist-
nienia takiej potrzeby w pierwszej kolejnosci korzystali z pomocy rodziny badz znajomych;
dopiero, gdy to byto niemozliwe, decydowali sie na skorzystanie z miejsca noclegowego ofe-
rowanego przez instytucje.
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Whniosek 3

Nalezy zauwazyé tendencje wzrostowga dotyczgcg poziomu zaufania oséb doznajgcych prze-
mocy do instytucji oferujacych wsparcie. Wzrost zaufania moze by¢ nastepstwem skuteczno-
$ci procedury ,Niebieskie Karty” oraz wysokim stopniem profesjonalizmu i réznorodnoscia

pomocy, czym cechujg sie instytucje udzielajgce wsparcia osobom doznajgcym przemocy.

Whiosek 4

Jak pokazujg badania, do roku 2014 wzrastata liczba oséb, wobec ktérych wszczeto procedu-
re ,Niebieskie Karty”. Swiadczyé to moze o wzroicie poziomu zaufania 0séb doznajacych
przemocy do instytucji oferujgcych wsparcie. Jednoczesnie osoby doznajace przemocy dekla-
rujg pozytywne oddziatywanie procedury na ich sytuacje. Swiadczy to o skutecznosci obo-
wigzujgcych rozwigzan i ich dostosowaniu do potrzeb oséb doznajgcych przemocy. Wskaza-
no na potrzebe modyfikacji tj. uproszczenia formularzy ,Niebieska Karta”, bowiem obecnie

sg one dos¢ obszerne, a ich wypetnienie jest czasochtonne.

Whniosek 5

Informacje dotyczgce oferowanych form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy sg dostep-
ne w duzym stopniu. Badani wskazywali, ze informacje takie pozyskiwali z réoznych zrédet:
zaréwno od znajomych, wspétpracownikdow i rodziny, jak réwniez od funkcjonariuszy Policji
czy pracownikow socjalnych. Wskazywali takze, ze bardzo czesto informacje znajdywali sa-
modzielnie: przy pomocy internetu, prasy badz telewizji. Nalezy zwrdéci¢ uwage na wysoki
poziom profesjonalizmu funkcjonariuszy Policji, pracownikédw socjalnych i innych oséb
wspotpracujacych z instytucjami wchodzacymi w sktad systemu przeciwdziatania przemocy
oraz ich merytoryczne przygotowanie do wsparcia oséb, wobec ktérych podejrzewajg wy-

stepowanie przemocy.

Whiosek 6

Mnogo$é form pomocy pozwala na przyjecie przez pracownikéw instytucji oferujgcych
wsparcie indywidualnego podejscia do kazdej osoby doznajgcej przemocy. W zaleznosci
od stanu fizycznego oraz psychicznego osoby doznajgcej przemocy oraz od jej preferencji,

jest jej udzielana pomoc w konkretnej formie. Duza réznorodnos¢ form pomocy powoduje,
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ze osoby, ktore wczesniej niechetnie korzystaty z pomocy, coraz czesciej przekonuja sie
do zasadnosci skorzystania ze wsparcia w celu zmiany swojej sytuacji zyciowej. Duzg role
w indywidualizacji wsparcia zapewnia poradnictwo psychologiczne i wsparcie socjoterapeu-
tyczne, ktére pozwala na zdiagnozowanie sytuacji osoby doznajacej przemocy oraz jej prze-

konanie do skorzystania z oferowanego wsparcia.

Whiosek 7

Zwiekszajgca sie liczba projektow i programéw pomocowych pozwala na dotarcie z informa-
Cja na temat oferowanego wsparcia do oséb, ktére z uwagi np. na oddalenie od placéwki
oferujgcej wsparcie nie wyrazaty dotychczas checi skorzystania z pomocy. Nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage, ze ww. programy i projekty wigzg sie ze statym poszerzaniem dostepnosci

form pomocy.

Whiosek 8

Respondenci wskazywali, ze informacja o formach wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
jest dostepna poprzez rdézne kanaty informacyjne, zas$ jej tresc jest dostosowana do potrzeb
odbiorcy (np. dzieci, oséb z niepetnosprawnosciami). Wskazywano, ze informacja jest do-
stepna za pomocg mediéw tradycyjnych (prasa, radio, telewizja), jak rdwniez przez internet.
Respondenci wskazywali, ze informacje takg mozna uzyskaé réwniez dzieki bilbordom, plaka-
tom oraz ulotkom. Taka réznorodnosé kanatéw komunikacji pozwala na uzyskanie informacji
przez szerokie grono odbiorcéw (np. przez osoby w podesztym wieku, ktére czesto nie korzy-

stajg z internetu).

Whniosek 9

Eksperci stwierdzili, ze potrzebna jest kolejna duza i spdjna kampania informacyjna, najlepiej
wykorzystujgca znane osoby. Ponadto, kampania nie moze ogranicza¢ sie do Internetu, gdyz
znaczna czes¢ 0sob doznajgcych przemocy nie ma do niego dostepu. W trakcie wywiadow
zauwazono szeroki zakres informacji dotychczas udostepnianych w Internecie, lecz stwier-
dzono, ze dostep do nich jest utrudniony. Trzeba takze wspomnieé, ze kampanie informacyj-
ne dotyczace problemu przemocy byty juz realizowane (ostatnia w poczgtkach 2017 r.), jed-
nak tematyka przeciwdziatania zjawisku przemocy powinna stanowié¢ element stale obecny

w mediach, zaréwno tradycyjnych, jak rowniez nowoczesnych.

107 |Strona



Najwieksze nasilenie zjawiska przemocy wystepuje na wsiach. W miastach odsetek takich
sytuacji roztozony jest w miare rdwnomiernie, niezaleznie od wielkosci miejscowosci. Powyz-
sze znalazto potwierdzenie w badaniach, zgodnie z ktérymi najwiekszy odsetek oséb dozna-
jacych przemocy zamieszkuje na wsi (blisko 25%), zas wskaznik w miastach, niezaleznie od

ich wielkosci, jest w miare jednolity i wynosi okoto 15-17%.

Whiosek 10

Badania pokazaty, ze duzg role w przeciwdziataniu przemocy odgrywajg dziatania profilak-
tyczne (edukacyjne, informacyjno-promocyjne) oraz interwencyjne. Zastugg dziatan profilak-
tycznych jest przede wszystkim zwracanie uwagi potencjalnych swiadkdéw przemocy, jej
sprawcow oraz osob jej doswiadczajgcych na problem przemocy oraz wskazywanie mozliwo-
$ci uzyskania pomocy. W przypadku dziatan interwencyjnych mozliwe jest dotarcie do osdb
doznajgcych przemocy oraz przeciwdziatanie wystepowaniu przemocy na dos¢ wczesnym
etapie jej wystepowania. Dzieki dziataniom interwencyjnym oraz profilaktycznym, polegaja-
cym na zwracaniu uwagi pracownikéw stuzb (lekarzy, funkcjonariuszy Policji itp.) na czynniki
mogace wskazywacé na wystepowanie przemocy, mozliwe jest udzielenie osobie doznajgcej
przemocy szybkiej i profesjonalnej pomocy, bez narazania jej na skutki dtugotrwatego nara-

zenia na przemoc.

Whiosek 11

Udziat sprawcéw przemocy w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb
stosujgcych przemoc ksztattuje sie na podobnym poziomie, co jeszcze kilka lat temu.
Na uwage zastuguje jednak wysoki odsetek sprawcéw przemocy, ktérzy po przystgpieniu do
programu konczg go oraz niski odsetek oséb stosujgcych przemoc, ktére po ukonczeniu pro-
gramu korekcyjno-edukacyjnego powrdcity do zachowan polegajgcych na stosowaniu prze-

mocy.

108 |Strona



Spis tabel
Tabela 1 Podziat zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy pomiedzy jednostki
samorzadu terytorialnego i administracje rzagdowg w wojewddztwie .......cccceccvveeeercreeeeinnnen. 18

Tabela 2 Dane dotyczace skali przemocy w Polsce w podziale na wojewddztwa w 2016 r....37

Spis map

Mapa 1 Liczba punktow konsultacyjnych w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 . ....... 31
Mapa 2 Liczba osrodkéw interwencji kryzysowej w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016
PP 32
Mapa 3 Liczba osrodkdw wsparcia w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 r. ................. 33
Mapa 4 Liczba doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w poszczegdlnych
WOJEWOAZEWACKH W 2016 I\ ot stee ettt e st e e e st e e e s saete e e e esnnaeeeessaaeaeesssnneaesnnns 34
Mapa 5 Liczba Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w

poszczegdlnych wojewddztwach wraz z liczbg oséb korzystajgcych z ich ustug w 2016r......36

Spis wykresow

Wykres 1 Odsetek osdb doznajgcych przemocy, wobec ktérych wszczeto procedure
B L= oY ToT =T - o Y2 SSPRU 22
Woykres 2 Liczba sporzadzonych formularzy , Niebieska Karta - A” w latach 2012-2016......... 23

Wykres 3 Adekwatnos¢ procedury "Niebieskie Karty" do potrzeb oséb doznajgcych przemocy

Wykres 4 Instytucje udzielajgce wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej ............ 28
Wykres 5 Udziat poszczegdlnych instytucji udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym
przemocy w ogdlnej liczbie instytucji udzielajgcych tego typu pomocy......cccccvveeeeeriecnnnnnnenn. 30
Wykres 6 Liczba punktéw konsultacyjnych w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 roku 31
Wykres 7 Liczba osrodkéw interwencji kryzysowej w podziale na wojewddztwa .................. 32
Wykres 8 Liczb osrodkdw wsparcia w poszczegdlnych wojewddztwach ...........coccvvvvieenennnn. 33
Wykres 9 Liczba domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w poszczegdlnych

WOJEWOAZEWACH W 2016 I ..eviiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e e e e aaae e e e e e e e e e sesansaeaeeeeaaeeas 34

109 |Strona



Woykres 10 Liczba oséb korzystajacych we wsparcia Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie w podziale na wojewddztwa W 2016 I.....ccccuvveeeeiiieeeceiiiee e, 35

Wykres 11 Liczba Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w

poszczegdlinych wojewOdztwach W 2016 . ....ceeieeiiiee et 36
Wykres 12 Osoby doznajgce przemocy w podziale na ptecC......cccvviiviiieeiiiiiieeeiiieee e 40
Wykres 13 Osoby doznajgce przemocy w podziale na grupy wiekowe.......ccccceeveecevvvveenennnn. 41
Wykres 14 Osoby doznajgce przemocy w podziale na miejsce zamieszkania...........ccccveeenee 42
Wykres 15 Wyksztatcenie 0sdb doznajacych przemocy ......ccoevcvveeiieiiieeicccieee e 43
Wykres 16 Status zawodowy 0s6b doznajgcych przemocy ......cccueeeeeceveeeeeccveeeeecieee e 44
Wykres 17 Rodzaj przemocy stosowanej wobec 0séb jej doznajacych.......ccceeveviveiiniieeennnnes 46

Wykres 18 Odsetek oséb doznajgcych przemocy deklarujgca posiadanie orzeczenia o stopniu
(01T=T o1 g o T o] = VY] [ 1Yol PR SR 50
Wykres 19 Czestotliwo$¢ wystepowania objawéw psychosomatycznych wsréd oséb
(o [eINVIF=To [or =Y - [01Y7 el o I o] =] .4 [0 1oV A0S PSR 50
Wykres 20 Psychologiczne konsekwencje doswiadczania przemocy (1 — ,,zdecydowanie sie
nie zgadzam”, 4 — ,,zdecydowanie Si€ Z8adzZam”) ......ccccuiieiiriiiie i 51
Wykres 21 Ocena dostepnosci informacji na temat oferowanych form pomocy dla oséb
(o Loy 4 =Y F- [o1Y el a1 o] 4= .41 Tor V2 SURR 54
Wykres 22 Zrédta wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia dla 0séb doznajacych
o wA=] 1 (o Yoy VPP P PR PPPPPPPPRRRN 56

Wykres 23 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy przez te osoby

Wykres 24 Ocena dostepnosci form pomocy dla osdb doznajgcych przemocy przez
pracownikéw instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy........... 58
Wykres 25 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajacych przemocy przez kadre
zarzadzajgcg instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy............ 59
Wykres 26 Ocena dostepnosci poszczegdlnych form przeciwdziatania przemocy i pomocy dla
0SOD dOZNAJGCYCN PIZEIMOCY oooiiieiiirieeiee ettt e e eeseerr e e e e e e s et reeeeeeeseessstsraeseeeeeesennnes 61
Wykres 27 Czestotliwos¢ udzielania przez pracownikdéw instytucji realizujgcych wsparcie na
rzecz osob doznajgcych przemocy pomocy w uzyskaniu mieszkania dla osoby, ktdra nie ma

tytutu prawnego do zajmowanego wspodlnie ze sprawcg przemocy lokalu........ccccceeeennnneeenn. 62

110 |Strona



Wykres 28 Efektywno$¢ udzielania przez instytucje realizujgce wsparcie na rzecz 0sob
doznajgcych przemocy pomocy w uzyskaniu mieszkania dla osoby, ktéra nie ma tytutu
prawnego do zajmowanego wspodlnie ze sprawcg przemocy lokalu w ocenie kadry
P | Lo b T Lol =) L 1Y YA Lo PSSP 62
Wykres 29 Czestotliwos$¢ udzielania przez instytucje realizujgce wsparcie na rzecz oséb
doznajacych przemocy ochrony przed dalszym krzywdzeniem poprzez uniemozliwienie
osobom stosujgcym przemoc korzystanie ze wspdlnie zajmowanego mieszkania oraz zakaz
kontaktowania sie i zblizania do 0soby poOKrzywdzonej ........cccueeevviieeiiiciieeiiiiee e, 63
Wykres 30 Stopien zadowolenia oséb doznajgcych przemocy z oferowanych form pomocy 64
Wykres 31 Ocena zapotrzebowania na poszczegdlne formy przeciwdziatania przemocy

wedtug pracownikéw instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych przemocy

Wykres 32 Stopien dostosowania formy pomocy dla oséb doznajgcych przemocy do potrzeb
0SODb NIEPEINOSPrAWNYCN ... e e e e s e e e e naees 66
Wykres 33 Ocena przez kadre zarzadzajacg i pracownikéw instytucji realizujgcych wsparcie
na rzecz osob doznajgcych przemocy procedury , Niebieskie Karty” .......ccccooveeeeeieiieicinnnnen. 68
Wykres 34 Wspdtpraca pomiedzy instytucjami przy realizacji dziatan na rzecz osob
(o Loy 4 =Y F- [o1Y el a1 o] 4= .41 Tor V2 SURR 69
Wykres 35 Liczba pracownikéw instytucji udzielajgcych wsparcie na rzecz oséb doznajgcych
przemocy W StoSUNKU dO POLIZED ..ueveiei i 69

Wykres 36 Rodzaj instytucji i formy pomocy, z jakich skorzystaty osoby doznajgce przemocy

Wykres 37 Ustugi oferowane przez instytucje udzielajgce wsparcia osobom doznajgcym
o wA=] 1 (o Yoy VPP P PP PPPPPPPPRRRN 71
Wykres 38 Stopien popularnosci poszczegdlnych form pomocy wsrdd osdb doznajgcych
PIZEMOCY ..iieiiiiiiiieie et e eeetttateaseeeeeetttara e seeeeetaestaasasseeeeseassssaasssseeeeessrsssssnsseeessesesssnsnsessesesessenn 72
Wykres 39 Odsetek o0séb doznajgcych przemocy, korzystajgcych z mozliwosci
zakwaterowania (noclegu) w instytucji oferujgcej Wsparcie .......ccoeevvveeeeeeeeieicciirveeeeeeeeeeenns 73
Wykres 40 Terytorialny zasieg oddziatywania badanych instytucji w zakresie przeciwdziatania
0] 7= 0.4 Ve Yoy VAR PSP 75
Wykres 41 Ocena dostepnosci form pomocy dla oséb doznajgcych przemocy przez osoby

Lo Lo YA Y (o=l o] 0= 4 Lo ox Y 20RO UPUPPRRRRIRt 75

111 |Strona



Wykres 42 Ocena zasobdéw infrastrukturalnych w zakresie instytucji wsparcia oséb
doznajgcych przemocy przez pracownikéw i kadre zarzadzajgca tych instytucji .................... 76
Wykres 43 Ocena zakresu oferowanych przez form pomocy, w zakresie poszczegdlnych
rodzajow przemocy w ocenie pracownikéw instytucji oferujacych wsparcie osobom
JOZNAJGCYM PIZEMOCY ..veiiiiiriieeieiiieeeeeittteeeestee e e sstaeeesstteeesssabaeeeessabaeessasteeessassaeeesssseeesensssees 78
Wykres 44 Ocena zakresu oferowanych przez form pomocy, w zakresie poszczegdlnych
rodzajéw przemocy w ocenie kadre zarzadzajaca instytucji oferujgcych wsparcie osobom
JOZNAJGCYM PIZEMOCY ..veiiiiiiiieeeeiiieeeeeitteee e e sttt e e e sstteeessateeessssbaeeeessabaeeesaseeeessassaeeessssseeessnsssees 79
Wykres 45 Ocena zapotrzebowania na poszczegdlne formy przeciwdziatania przemocy przez
kadre zarzadzajaca instytucji udzielajgcych pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy ... 80
Wykres 46 Ocena uzytecznosci na poszczegdlne formy przeciwdziatania przemocy przez
kadre zarzadzajaca instytucji udzielajgcych pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy ... 81
Wykres 47 Formy przeciwdziatania przemocy, ktére obecnie sg rzadko stosowane lub nie sg
stosowane wcale, a zdaniem respondentdw sg Potrzebne.......ccccoccvveveivcieeeeeiieee e 82
Wykres 48 Potrzeby uznane przez osoby doznajgce przemocy, za konieczne do zaspokojenia
W PIEIWSZE] KOIEJNOSCH . uuvvieieitiiieieeiieee ettt ettt e et e e e e e st e e s s ate e e e esnnaeeaessaaeaeesssnaeeeennns 83
Wykres 49 Ktore formy pomocy sg najskuteczniejsze w przypadku przemocy fizycznej? ...... 84
Wykres 50 Ktdre formy pomocy sg najskuteczniejsze w przypadku przemocy psychicznej? . 84
Wykres 51 Ktére formy pomocy sg najskuteczniejsze w przypadku przemocy seksualnej?... 84

Wykres 52 Ktére formy pomocy sg najskuteczniejsze w przypadku przemocy ekonomiczne;j?

Wykres 53 Ocena przez osoby doznajgce przemocy stopnia wystarczalnosci otrzymanego
(VLT o = 1 o1 - RN 85
Wykres 54 Ocena przez osoby doznajgce przemocy skutecznosci form pomocy, z ktérych
o] AT A - | |V TR 89
Wykres 55 Ocena trafnosci prowadzonych przez pracownikéw instytucji udzielajgcych
wsparcie osobom doznajgcym przemocy dziatan w kontekscie potrzeb grup docelowych.... 90
Wykres 56 Ocena trafnosci prowadzonych przez kadre zarzadzajgca instytucji udzielajgcych
wsparcie osobom doznajgcym przemocy dziatan w kontekscie potrzeb grup docelowych....91
Wykres 57 Ocena przez osoby doznajgce przemocy skutecznosci form pomocy ogdétem ...... 93
Wykres 58 Ocena przez pracownikéw instytucji udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym

przemocy skutecznosci form pomocy 0ZOIEM ........cocciiiiiiiii i 93

112 |Strona



Wykres 59 Ocena przez osoby doznajgce przemocy skutecznosci form pomocy ogdétem...... 94
Wykres 60 Posiadanie przez przedstawicieli kadry zarzadzajgcej propozycji dotyczacych
dziatania i funkcjonowania instytucji wspierajgcych osoby doznajgce przemocy w zakresie
efektywnosci prowadzonych dziatan oraz systemu wsparcia w ramach polityki regionalnej
[ [0 )1 V=) PRSP 96
Wykres 61 Stopien wystepowania barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych udzielanie
oczekiwanych form pomocy w opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej instytucji

udzielajgcych pomocy 0sobom doznajgcym Przemocy ....cecceeeeeeecieeeeeecieeeeesiee e 100

113 |Strona



Zalacznik - panel ekspertow

Panel ekspertéw to technika podobna do grup fokusowych, czyli ustrukturalizowanych i mo-
derowanych dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu. Uczestniczyli w nim eks-
perci, czyli osoby posiadajace cenng wiedze w danej dziedzinie. Przed realizacjg badania,
ekspertom zostaty przekazane wyniki badan desk research, CAWI wspomagane CATI, IDI oraz
case study. W spotkaniu uczestniczyli specjali$ci z zakresu udzielania wsparcia osobom do-
znajacym przemocy.

Zdaniem ekspertow, w duzych miastach dostep do pomocy dla oséb doznajgcych przemocy,
jest na bardzo wysokim poziomie. Trudnoscia jest wspieranie oséb we wsiach i matych mia-
stach. Wynika to zaréwno z lokalizacji jednostek wspierajgcych osoby doznajgce przemocy,
jak i zupetnie innego nastawienia mieszkaricow do problemu. W zwigzku z tym, kolejne dzia-
tania powinny by¢ skierowane witasnie na osoby mieszkajgce w mniejszych miejscowosciach
lub wsiach. W pierwszej kolejnosci nalezy podejmowac kroki majgce na celu przetamania

poczucia wstydu i uSwiadomienia oséb doznajgcych przemocy, ze mogg skorzysta¢ z pomocy.

-Dostep do pomocy w duzych miastach jest idealny. Jesli chcemy sie skupic na miasteczkach i wsiach,
to tam juz jest tragicznie. Dostep do pomocy jest bardzo, ale to bardzo ograniczony wtasciwie
w kazdym zakresie.

Zrédto: Panel ekspertéw

W przypadku analizy grup, ktdére najczesciej korzystajg ze wsparcia instytucjonalnego, eks-
perci wskazywali przede wszystkim na kobiety w wieku 30-50 lat, okreslajgce swojg sytuacje
ekonomiczng jako niskg lub bardzo niskg. Bardzo czesto osoby doznajgce przemocy maja
problemy finansowe i mieszkajg w mieszkaniach socjalnych/komunalnych, z niskim wyksztat-
ceniem. Natomiast w przypadku mezczyzn, ktérzy znacznie rzadziej zgtaszajg sie do osrodka
lub innej jednostki wspierajacej, sg to osoby w wieku 40-50 lat, doznajacy przede wszystkim
przemocy psychicznej. Brak aktywnosci zawodowej moze sprzyjac izolacji spotecznej osdb
doznajgcych przemocy, a przez to przyczyniac¢ sie do braku wiedzy w zakresie mozliwosci
skorzystania z pomocy. Zdaniem ekspertdéw, najczesciej ze wsparcia instytucjonalnego korzy-
stajg osoby doznajgce przemocy ze strony swojego partnera/meza/konkubenta. Jednak

szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ takze na osoby starsze, ktére coraz czesciej zgtaszajg sie
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do osrodkow, ze wzgledu na doswiadczenia przemocy ze strony swoich dorostych dzieci. Ko-
lejng duza grupa osob doznajacych przemocy sg dzieci, ktére doswiadczajg przemocy

ze strony swoich rodzicéw lub opiekundéw.

r

Grupy os8b najczesciej korzystajacy ze wsparcia instytucjonalnego
- W ogromnej wiekszosci to kobiety sq osobami, ktére korzystajqg z pomocy psychologicznej, praw-
nej. Mezczyzni to niewielki procent osob zgtaszajgcych sie z tego rodzaju problemem (do 5 % przy-
padkow zgtaszajqcych sie).
- zazwyczaj sq to osoby okoto 30-50 lat, ktore przyprowadzajg rowniez swoje dzieci, zeby rowniez
one skorzystaty z pomocy psychologicznej.
- meZczyzni korzystajgcy z pomocy, to osoby miedzy 40, a 50 r.z. i doswiadczajq zazwyczaj przemoc
psychicznej.
- Do MOPR zgtaszajq sie gtdwnie osoby z wyksztatceniem podstawowym, zawodowym bqdZ ponad-
gimnazjalnym. W mniejszym procencie sq to osoby z wyzszym wyksztatceniem (z mojego doswiad-
czenia wynika, ze takie osoby czesto korzystajg z pomocy prywatnej, za ktorg ptacq).
- osoby zgtaszajgce sq bardzo czesto w ztej sytuacji ekonomicznej, sq to osoby niepracujgce, bqdz
pracujgce dorywczo.
- Osoby majgce problemy finansowe mieszkajg w mieszkaniach socjalnych/komunalnych i uciekajg
przed osobami stosujgcymi przemoc, np. do mieszkari chronionych lub hotelu interwencyjnego
MOPR. Pomimo umowy najmu na osoby doswiadczajgce przemocy, to one decydujq sie na opusz-
czenie lokalu. Jesli sq to osoby majetne zazwyczaj sq w stanie wynajgc sobie i dzieciom mieszkanie.
Albo decydujq sie na prawne eksmitowanie OSP.
- Coraz czesciej zgtaszajq sie osoby starsze, ktore doswiadczajq przemocy ze strony swoich doro-
stych dzieci.
- Duzq grupq sq tez dzieci.

Zrédto: Panel ekspertéw

Zdaniem ekspertow, osoby dotkniete przemocg oczekujg przede wszystkim pomocy psycho-
logicznej, ktéra powinna polegaé na terapii, uczestniczeniu w grupach wsparcia. Osoby do-
znajace przemocy oczekujg takze pomocy asystentdw, ktérzy pomagajg w realizacji podsta-
wowych potrzeb, np. sktadaniu pism w sadzie, kontakty z kuratorami, pomoc w kontakcie
z prokuraturg, wsparcie w trakcie rozpraw. Nie mozna zapomnieé takze o pomocy finanso-
wej na zaspokojenie podstawowych potrzeb (Srodkéw chemicznych, ubrani, rachunkdw,
optat) i pomocy prawnej (doradztwo prawne). W przypadku oséb starszych, osoby doznajace
przemocy nie wiedzg gdzie mogg uzyskac takg pomoc. Dlatego bardzo waznym aspektem
jest wsparcie edukacyjna. Dodatkowo, majg problem z poruszaniem sie i oczekujg wsparcia
w tym zakresie. W przypadku oséb doznajgcych przemocy fizycznej, potrzeby koncentrujg sie
na pomocy medycznej i psychologiczne]. Analizujgc potrzeby dzieci z rodzin, ktdre doswiad-

Czajg przemocy, potrzeby zwigzane sg z koniecznoscig wspierania finansowego, co pozwoli
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na optacenie wyjazdow wakacyjnych, ferii zimowych, zaje¢ pozalekcyjnych zgodnie

z zainteresowaniami dzieci, kurséw samoobrony, asertywnosci i poczucia wtasnej wartosci.

'

Potrzeby oséb dotknietych przemoca spotecznag

- osoby potrzebujq pomocy finansowej na zaspokojenie podstawowych potrzeb, od srodkdéw che-
micznych po ubrania, buty i zaptacenie za rachunki i wynajem mieszkania (dobrq oferte majg
Osrodki dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem. Osrodki te dysponujg bardzo szerokq pomocg
finansowgq i zaspokajajq opisane wyzej potrzeby).

- -pomoc prawna: (tworzenie pism, konsultowanie, ale przez przeszkolonych specjalistow rozumie-
jacych rozterki ODP. Piszqc rozterki, mam na mysli sytuacji, kiedy ODP rezygnujq z dziatari praw-
nych, sq rozchwiane emocjonalnie i to wptywa na ich decyzje w kontekscie prawnych dziatan).

- 0soby starsze: sq to zazwyczaj osoby, ktdre nie wiedzg, ze mogq uzyskac¢ pomoc (problem z doste-
pem do informacji), majg problem z poruszaniem sie lub majq problem, zeby wejs¢ po wysokich
schodach. (dostosowanie budynkow).

- Pomoc prawna (nie tylko konsultacje ale rzeczywista pomoc przy pisaniu i sktadaniu wnioskow,
reprezentowanie w sqdzie, prawnicy z roznych gatezi prawa — komornicy, adwokaci, prokuratorzy —
przygotowani do pracy z osobq doswiadczajgcq przemocy).

- psychologiczna pomoc dla dzieci i mfodziezy, grupy psychorozwojowe dla dzieci, optacenie wyjaz-
dow wakacyjnych, zimowych, kursy samoobrony, asertywnosci, wzmacniania poczucia wtasnej
wartosci (prowadzone przez specjalistow majgce odpowiednie przygotowanie do pracy z dzie¢mi
doswiadczajgcymi przemocy), optacenie korepetycji (dzieci te czesto majq problemy z naukg), zaje¢
pozalekcyjnych zgodnie z zainteresowaniami dzieci, punkty zaufania dla dzieci i mfodziezy, gdzie
mogq uzyskac wiedze oraz pomoc, w tym réwniez anonimowo,

- pomoc osobom niepetnosprawnym w zapewnieniu komfortowych warunkdw — np. ttumacz jezyka
migowego, odpowiednie warunki techniczne w miejscu udzielanej pomocy

Zrédto: Panel ekspertéw

W przypadku oceny stosowanych form pomocy, uwaga ekspertéw zostata skoncentrowana
na pomocy psychologicznej i edukacyjnej, ktére sg najskuteczniejszg formg pomocy. W przy-
padku pomocy psychologicznej, osoby doznajgce pomocy sg w stanie zmieni¢ swoje nasta-
wienie i rozpoczgé¢ walke o lepsze zycie dla siebie lub swojej rodziny. Pomoc edukacyjna
wptywa natomiast na lepsze zrozumienie problemu i poznanie mozliwosci skorzystania
z réznych form pomocy. Skuteczng formg pomocy w pierwszym etapie jest takze wsparcie
finansowe. Wynika to z faktu, ze osoby doznajgce przemocy bardzo czesto ,majg trudng sy-
tuacje finansowa i nie sta¢ ich na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Pomoc prawna, row-
niez zostata oceniona przez ekspertdw, jako jeden z wazniejszych elementdw wsparcia. Oso-
by doznajgce przemocy czesto majg niskie wyksztatcenie i samodzielnie nie sg w stanie sobie

poradzié z pisaniem pism, kontaktem z prokuraturg, itd.
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Skutecznos¢ form pomocy

- Wydaje sie, ze bez pomocy psychologicznej i wsparcia ODP nie bedq miaty sity, Zzeby zmierzy¢ sie
ze sobq.

- Bardzo potrzebna jest pomoc finansowa. Czesto [osoby] dostownie uciekajq z domow i nie majq nic.

- Najbardziej skuteczne sq formy zawierajgce w sobie element edukacyjny.

- Najbardziej mierzalna jest pomoc prawna (napisanie wniosku, zawiadomienia), jednakze czesto sprawy
zwigzane z przemocq sq umarzane lub czas trwania sprawy jest na tyle dtugi (2-3lata), ze osoba do-
Swiadczajgca przemocy jest wykoriczona sytuacjq i wzrasta poczucie bezsensownosci dziatan.

- Duzq efektywnos¢ ma pomoc psychologiczna, jednak wazne jest tu doswiadczenie i kwalifikacje osoby
udzielajgcej pomocy. Bez odpowiedniego wsparcia prawnego i psychologicznego czesto pomoc material-
na jest naduzywana i mato skuteczna.

Zrédto: Panel ekspertéw

Dyskusja ekspertow dotyczyta takze brakujgcych form pomocy dla oséb doznajgcych prze-
mocy. Szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na niewielkg liczbe programéw edukacyjnych dla
rodzicdw. Nalezy podejmowac dziatania zwiekszajgce dostepnos¢ do instytucji lub jednostek
wspierajagcych osoby doznajgce przemocy. Brakuje takze pomocy skierowanej do dzieci
i mtodziezy. Przede wszystkim, nie rozpoznajg oni, ze doznajg przemocy i nie majg wiedzy
gdzie mogg zgtosic sie z prosbg o pomoc. Zdaniem ekspertéw, niewystarczajgca jest takze
pomoc doradcy zawodowego i pracownika socjalnego. Pomimo, ze pomoc jest ogdlnie do-
stepna, to specjalisci nie dysponujg czasem lub odpowiednimi kwalifikacjami, aby poméc
osobom doznajgcym przemocy. Szczegdlna uwaga powinna zostaé¢ zwrdcona takze na mez-
czyzn, ktérzy coraz czesciej doznajg przemocy ze strony swoich partnerek/ zon/ konku-

bin/dzieci. Nadal problem dotyczacy przemocy wsrdéd mezczyzn jest marginalizowany.

r

Brakujace formy pomocy

- Brakuje pieniedzy w poczgtkowym etapie pracy.

- Brakuje programoéw edukacyjnych dla rodzicdw w szkotach.

- Pomoc kobietom dostarczajgcym pomocy jest coraz wieksza natomiast marginalizacji ulegajq akty
przemocy wobec mezczyzn (sq nadal Tabu).

- Dostepnosc¢ powinna byc¢ wieksza, a rodzaje przemocy powinny by¢ przedstawiane juz dorastajg-
cym dzieciom, czesto nie rozpoznajemy iz padamy ofiarami réznych form przemocy (np. ekonomicz-
nej, psychicznej).

- Brakuje pomocy profesjonalnej dla dzieci i mtodziezy, mozliwosci udzielania wsparcia w miejscu
zamieszkania, brakuje pomocy doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego (mimo iz jest
osoba ogdlnie dostepna to zazwyczaj nie ma ona czasu, kwalifikacji aby w realny sposob pomdc
osobie doswiadczajgcej przemocy). Zazwyczaj dzieci nie majq do kogo sie zgtosi¢ w sytuacji trudne;.

Zrédto: Panel ekspertéw
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Dyskusja dotyczaca grup docelowych, ktére nie sg wystarczajgco uwzglednione w obecnym
systemie przeciwdziatania przemocy skoncentrowata sie na dwdch aspektach: osobach do-
znajacych przemocy oraz osobach stosujgcych przemoc. W przypadku oséb doznajgcych
przemocy, uwage nalezy zwrdéci¢ na grupe oséb niepetnosprawnych i starszych. Majg oni
problemy z poruszaniem sie, a bariery architektoniczne moga wptywaé na niecheé do zgta-
szania swoich problemoéw. Kolejng grupg sa dzieci — zdaniem ekspertéw brakuje specjali-
stow, ktorzy mogg wspieraé te grupe docelowy. Wynika to z faktu, ze w przypadku dzieci
nalezy podjac¢ inne srodki zaradcze i skoncentrowac sie przede wszystkim na pomocy psycho-
logicznej. Bardzo duzg grupg wymagajgca wsparcia sg osoby doznajgce przemocy w matych
miejscowosciach. Kwestie przemocy sg tam traktowane jako nieistotne lub wstydliwe. Braku-
je edukacji dotyczacych form przemocy. Natomiast w przypadku oséb stosujgcych przemoc,
brakuje profesjonalnych dziatan, ktére w odpowiedni sposdb bedg oddziatywac na te grupe.
Takimi srodkami dysponuje przede wszystkim policja i prokuratura, ktére moga odizolowad
sprawce przemocy (np. przez nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania, zakaz zblizania). Nie-
wystarczajacy jest tez element edukacji. Bardzo czesto przemoc traktowana jest jako zneca-
nie fizyczne. W innych przypadkach osoby stosujgce przemoc mogg sobie nie zdawadé sprawy,

ze ich czyny sg karalne.

Grupy docelowe, ktore nie sqg wystarczajgce uwzglednione w obecnym systemie przeciwdziatania
przemocy

- Osoby z niepetnosprawnosciami (bariery architektoniczne i wiedza z zakresu niepetnosprawnosci
i potrzeb tych osob wsréd osob pomagajgcych).

- (...) dzieci (brak specjalistow).

- Osoby z matych miejscowosci, wsi — problem z dotarciem do pomocy (finanse, brak srodkow ko-
munikacji).

- W matych miejscowosciach i na wioskach kwestie dot. przemocy czesto traktowane sq jako tematy
tabu lub obalane sq przez kosciét (wg. Ktdrego kobieta jest podlegta mezczyZnie a dzieci majg byc
postuszne. W przeciwnym razie zastugujq na kare, w tym fizycznq), brakuje edukacji dot. form
przemocy — Ze zaniedbanie to tez przemoc.

- W systemie przeciwdziatania przemocy zbyt mato przestrzeni poswieconej jest osobom stosujgcym
przemoc.

- W obecnym systemie przeciwdziatania przemocy nie sq uwzglednione osoby starsze, ktére do-
Swiadczajq przemocy ze strony swoich dorostych dzieci.

Zrédto: Panel ekspertéow

Zdaniem ekspertéw, dostepnosé informacji na temat przemocy jest duzo wieksza niz miato

to miejsce 10 lat temu. Najwiecej informacji mozna znalezé¢ w Internecie, jednak poza tym
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dostepnosc zostata oceniona jako Srednia. Osoby starsze i z niepetnosprawnos$ciami rzadziej
korzystajg z Internetu, niz osoby mtode, co powoduje, ze dostepnos¢ takich danych dla tych
0s0Ob jest ograniczona. Co prawda realizowane sg kampanie reklamowe, drukowane ulotki,
jednak nie jest to wystarczajgce. Nalezy podejmowac wspotprace z organizacjami pozarza-
dowymi, osrodkami zdrowia, szpitalami, ksiezmi, szkotami. Wazne jest podjecie spdjnej kam-
panii informacyjnej, ktéra pozwoli na dotarcie do wszystkich oséb potrzebujacych,
za pomocg wszystkich dostepnych srodkéw masowego przekazu. Ciekawym pomystem jest
takze rozszerzenie tzw. tygodni pomocy, ktére polegajg na dyzurowaniu specjalistéw, ktére

pomagajg osobom pokrzywdzonym i kierujg do odpowiednich placéwek/ organizacji.

r

Dostepnosé informacji na temat form pomocy

- W Internecie jest bardzo dobrze. Poza sieciq jest mato informacji.

- Dobrze bytoby wspdtpracowac z osrodkami zdrowia, szpitalami, SORami, ksiezmi, szkotami —
w kontekscie rozdawania ulotek, zostawiania tych ulotek w przestrzeni danych miejsc bqdz przeka-
zywania informacji ustnie.

- Dostepnosc informacji o pomocy jest wieksza niz ok. 10/ temu, nadal brakuje jednak jednej, spdjnej
kampanii informacyjnej we wszystkich dostepnych mediach.

- Informacje sq najbardziej dostepne w Internecie {(...). Z tej formy dostepu do informacji wykluczone
sq czesto osoby starsze oraz niepetnosprawne (strony czesto nie sq dostosowane do ograniczen
zwiqgzanych z niepetnosprawnosciq).

-Obecnie niewiele jest dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci informacji oraz swiadomosci dot.
przemocy. Realizowane sq np. Tygodnie pomocy dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem, podczas
ktorych dyzurujq specjalisci jednak tego typu akcje sq mato rozreklamowane.

Zrédto: Panel ekspertéw

Jednak w zakresie dziatan jakie sg realizowane w zakresie zwiekszenia dostepnosci informaciji
na temat form pomocy, a takze zwiekszenia $wiadomosci spotecznej odnosnie zjawiska
przemocy, nalezy wymieni¢ przede wszystkim kampanie reklamowe ze znanymi osobami,
kampanie Biatej Wstazki. Brakuje jednak dziatan informacyjnych skierowanych do oséb
nie korzystajgcych z pomocy osrodkédw pomocy spotecznej. Nalezy zwrdci¢ uwage na ko-
niecznosc¢ realizacji kampanii informujgcych o formach pomocy i skierowanych do mieszkan-

cow matych miejscowosci.
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Dziatania realizowane w zakresie zwiekszenia dostepnosci informacji na temat form pomocy,

a takze zwiekszenia swiadomosci spotecznej odnosnie do zjawiska przemocy

- Kampanie, np. kampania Biatej Wstqzki (kilka dni w grudniu kazdego roku).

- Osoby pracujgce w MOPR, np. pracownicy socjalni informujq o formach pomocy swoich podo-
piecznych.

- Wtasciwie nie ma dziatan wychodzqcych z informacjq do osob, ktore nie korzystajq z pomocy
MOPR, Nie ma ogdlnopolskich, wielkich medialnych kampanii informujgcych o formach pomocy, nie
ma dziatarn w matych miejscowosciach, gdzie przemoc czesto ,nie wychodzi z 4 scian”, poniewaz
osoby sie wstydzq i majg poczucie, ze nie uzyskajqg pomocy wsrdd osob swiadczgcych pomoc.

- Kampanie reklamowe ze znanymi osobami.

Zrédto: Panel ekspertéw

Eksperci wskazali takze na mocne i stabe strony obecnego systemu pomocy osobom dozna-

jacym pomocy. Wsréd mocnych stron nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

mozliwos¢ uzyskania réznych form pomocy, w zaleznosci od potrzeb, m. in. pomocy
psychologicznej, prawnej, finansowej;

dostepnos¢ osrodkéw wsparcia w duzych miejscowosciach;

funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych wspierajgce osoby doznajgce przemocy;
coraz wiekszg liczbe wykwalifikowanych specjalistéw wspierajgcych osoby doznajgce
przemocy;

mozliwos¢ asystentury.

W przypadku stabych stron, podkres$lone zostaty takie aspekty jak:

zbyt dtugie oczekiwanie na przyznanie pomocy finansowej;

trudnos¢ w dostepie do informacji w niektérych miejscach kraju;

utrudniona dostepnos¢ do kompleksowego wsparcia w przypadku matych miejsco-
Wwosci;

osoby doswiadczajgce przemocy muszg uciekaé z domu, od sprawcy;

niewielka liczba wyspecjalizowanych psychologéw i prawnikdow;

sztywne zasady prawne;

brak swiadomosci i poczucie wstydu osdéb doznajgcych przemocy.

Eksperci potwierdzili, ze edukacja oraz dostep do informacji to czynniki wptywajgce na sku-

tecznos¢ form pomocy oferowanych osobom doznajgcym przemocy. W przypadku edukacji

0s0Ob pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy, nalezy zwrdci¢ uwage na przeciw-

dziatanie wtérnej wiktymizacji. Wiktymizacja to proces przeksztatcania sie potencjalnej ofiary
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w ofiare faktyczng. O wiktymizacji wtérnej nalezy méwi¢ wowczas, gdy ofiara przestepstwa
doznaje kolejnej krzywdy ze strony innych oséb. Zdaniem ekspertdw nalezy monitorowac
sytuacje oséb doznajgcych przemocy poprzez superwizje zespotdw pracujgcych w danym
obszarze. Kolejnym czynnikiem jest dostep do informacji i koniecznos¢ wiekszej wspotpracy
stuzb z organizacjami pozarzagdowymi, szpitalami, kosciotami, osrodkami interwencji, uniwer-
satami lll wieku, itd. Monitorowanie powinno polega¢ na wywiadach z osobami doznajgcymi
przemocy skad dowiedzieli sie o danym osrodku wsparcia. Uwaga powinna zosta¢ zwrdcona
na akcje lokalne w celu zwiekszenia swiadomosci oséb doznajgcych przemocy na temat pro-
blemdw oraz walce ze stereotypami na temat przemocy. Najwiekszym czynnikiem wptywajg-
cym na skuteczno$é form pomocy oferowanym osobom doznajgcym przemocy jest motywa-
cja wewnetrzna osoby dotknietej przemoca. Nie zawsze mozna podjgé¢ zewnetrzne proby
oddziatywania, ze wzgledu na negatywne nastawienie osoby doznajgcej przemocy na temat
oferowanej pomocy. Nalezy prowadzi¢ staty kontakt z osobami doznajgcymi przemocy oraz
dostosowac jezyk komunikatow i wsparcie do indywidualnych potrzeb oséb zgtaszajacych sie
do osrodkéw. Bardzo wazne jest objecie pomocag w formie indywidualnej, tak aby pomoc ta

byta dostosowana do kazdej osoby poszkodowane;.

r

Czynniki wptywajgce na skutecznos¢ form pomocy oferowanych osobom doznajgcym przemocy

- Edukacja osob pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy (przeciwdziatanie wtdrnej wik-
tymizacji).

- (monitorowanie) superwizje zespotow pracujgcych w tym obszarze.

- wieksza wspdtpraca stuzb z NGO, ze szpitalami, kosciotami, policjq, prokuraturg, osSrodkami zdro-
wia, uniwersytet Ill wieku akcje lokalne.

- akcje lokalne w celu rozbijania przekonan, mitow i stereotypdw nt. przemocy.

- ogromnym czynnikiem jest motywacja wewnetrzna osoby dotknietej przemocq, nie wszystko jest
zalezne od zewnetrznych oddziatywanr pomocowych.

- Czynnikiem wptywajgcym na skutecznos¢ form pomocy jest zaangazowanie i kwalifikacje specjali-
stow udzielajgcych pomocy.

Zrédto: Panel ekspertéw

W celu obrania odpowiedniego kierunku zmian systemu wsparcia oséb doznajgcych przemo-
cy, nalezy skoncentrowac dziatania na osobach z matych miejscowosci i wsi, ktére wstydzg
sie méwi¢ o problemie. Kolejnym kierunkiem powinna by¢ zindywidualizowana $ciezka po-
mocy, ktéra bedzie dostosowana do potrzeb osoby doznajgcej przemocy. Nie mozna koncen-

trowac sie na sztywnych metodach, dziataniach i programach, poniewaz nie wptynie to na
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osiggniecie dtugofalowych efektéow. Bardzo waznym kierunkiem bedzie takze koncentracja

na natychmiastowych efektach, tj. odizolowania sprawcy przemocy i dziatania edukacyjne.

Kierunki, ktére powinny wptyngé na zmiany systemu wsparcia oséb doznajgcych przemocy

- Zwrdcenie uwagi na mate miejscowosci i wsie (tam pomoc jest bardzo ograniczona).

- Wsparcie powinno by¢ indywidualizowane, dobierane pod przejawy przemocy, potrzeby. Nie po-
winno by¢ sztywnych metod dziatania i programoéw.

- Dobrze by byto, gdyby system dziatat z efektem natychmiastowym, aby udzielana pomoc osobom
doswiadczonym przemocy byta natychmiastowa, realna i dajgca bezpieczerstwo.

- Warto skupic sie na osobach stosujgcych przemoc — oddzielenie sprawcy od osob doswiadczajgcych
przemocy, oddziatywania korekcyjno-edukacyjne itp.

Zrédto: Panel ekspertéw

Eksperci zostali takze zapytani w jaki sposéb lepiej dostosowac oferte pomocy do potrzeb
grup dotknietych przemoca. Ich zdaniem nalezy podejmowaé przede wszystkim lokalne akcje
skoncentrowane na mieszkancéw matych miejscowosci. Nalezy takze zwiekszy¢ dostep
do informacji i skoncentrowaé sie na osobach wykluczonych spotecznie. Warto zwiekszyé
oddziatywanie informacji poza Internet i wykorzystaé placéwki edukacyjne (poprzez eduko-
wanie ucznidw, rodzicdw i nauczycieli), koscioty (dostep do oséb starszych i matych miejsco-
wosci), organizacje pozarzgdowe (dziatajgce na rzecz nie tylko przeciwdziatania przemocy),

wspotpraca z lekarzami i pielegniarkami.

Lepsze dostosowanie oferty pomocy do potrzeb grup dotknietych przemoca

- Akcje lokalne nt. przemocy i form pomocy — ,,wychodzenie specjalistéw na ulice na piknikach ro-
dzinnych itp.”.

- Kierunek: mate miejscowosci.

- Odczarowanie placéwek miejskich: to miejsca nie tylko dla oséb niemajetnych.

- Skupic sie na grupach wykluczonych spotecznie — np. osoby starsze, niepetnosprawne, niehetero-
normatywne, innych narodowosci — dostosowac specjalistyczng pomoc odpowiedniq do ich potrzeb.
- Warto poszerzyc¢ zakres informowania poza Internet.

Zrédto: Panel ekspertéw

Dziatania, ktére sg niezbedne dla poprawy dostepnosci informacji o formach pomocy oso-
bom doznajgcym pomocy, to przede wszystkim:
e Edukacja na poziomie szkolnym;

e Akcje lokalne;
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Zwrdécenie uwagi na bariery architektoniczne;
Zaangazowanie wiekszej liczby Srodkéw masowego przekazu;

Zaangazowanie mobilnych pracownikéw.

r

Stopien w jakim obecny system prawny pozwala na dostosowanie form pomocy do potrzeb osob

dotknietych tym zjawiskiem

- Pomoc prawna ogranicza sie do konsultacji. W NGOsach czasem jest otwartos¢ na pisanie pism
w imieniu 0sob doznajqgcych przemocy. Ale zazwyczaj tej formy pomocy brakuje.

- Poza tym reprezentowanie osob w sqdach bytoby niesamowitq pomocq. Tego w tym momencie nie
ma. Jesli jest pomoc w ramach reprezentowania przez adwokatdw z sqdu, to w opinii ODP jest to
pomoc niedostateczna.

- osoby doznajgce pomocy majq wrazenie, ze prawnicy niedostajqcy pieniedzy prywatnych nie zaj-
mujq sie ich sprawami tak jak by tego oczekiwaty.

- W zbyt matym stopniu, polski system prawny wymaga modyfikacji i dostosowania do nowocze-
snych metod przemocy (np. stalking) czas reakcji organow Scigania jest nadal zbyt niski.

Zrédto: Panel ekspertéow

Panelisci wymienili takze bariery, ktére utrudniajg wdrazanie skutecznych form pomocy:

brak edukacji wsréd oséb pomagajacych;

bariery architektoniczne;

problemy finansowe oséb doznajgcych pomocy;

problemy z dotarciem do osrodkdw miejskich, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc;
przetamanie wewnetrznego wstydu;

stygmatyzacja osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej;

brak odpowiednich warunkéw technicznych miejsc udzielajagcych pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy (brak np. podjazdéw dla wézkow, brak pomieszczen do-

stosowanych dla dzieci, brak komfortowych pokoi konsultacyjnych itp.);

Zastosowanie panelu ekspertéw pozwolito na optymalne wykorzystanie zebranych informa-

cji, gdyz opinie uczestnikow uzupetnity i zweryfikowaty wnioski i rekomendacje otrzymane

przez zespdt badawczy w wyniku badania. Dzieki holistycznemu podejsciu, cztonkowie pane-

lu ekspertéow byli w stanie wypracowac rozwigzania podnoszgce skutecznos$¢ dziatan reali-

zowanych przez instytucje wspierajgce osoby doznajgce przemocy.

123 |Strona



Zatacznik — indywidualne wywiady pogtebione

W jakiej skali terytorialnej dziata Pana/i instytucja (wojewédztwo, powiat, gmina)?

Podmioty uczestniczgce w badaniu udzielaty zréznicowanych odpowiedzi, wskazujac najcze-
Sciej na powiaty badz gminy, przy czym wiekszos¢ Respondentéw zaznaczata, ze pomimo
wskazanej rejonizacji pomoc nie jest ograniczana wytgcznie do mieszkaricow wskazanej jed-
nostki terytorialnej- skupia sie ona rowniez na mieszkancach kraju oraz innych panstw. Jako

przyktad wskazano m.in. mieszkanki z Ukrainy, Kongo, Ruandy.

W jakim stopniu posiadane przez Panstwa zasoby infrastrukturalne sg wystarczajace
w kontekscie zakresu i zasiegu prowadzonej dziatalnosci?

Zdaniem Respondentéw posiadane zasoby infrastrukturalne sg wystarczajgce w stosunku
do potrzeb oséb zwracajgcych sie o wsparcie w kontekscie zakresu i zasiegu prowadzone;j
przez uczestnikdw badania dziatalnosci. Zdaniem Respondentéw braki w zakresie okreslo-
nym w pytaniu nie stanowig znacznej przeszkody, gdyz mozliwe jest zapewnienie srodkéw
zastepczych w celu jak najskuteczniejszego dziatania (,, W osrodku osoba nie moze zanocowac
ale jesteSmy w stanie zorganizowac takie miejsce”). Tego rodzaju srodki zastepcze i uzupet-
nienie oferty dostosowanej do posiadanych zasobdw infrastrukturalnych mozliwe sg poprzez
nawigzanie skutecznej wspotpracy z innymi podmiotami. Jak zauwazyt uczestnik badania:
»Wspotpracujemy z MOPSEM, z przychodniami, z sqgdami, z policjq. To jest pomoc interdyscy-
plinarna. Nie ma czegos takiego ze ofiary przemocy nie majq gdzie i z czego korzystac. Majg

wszystko, tylko chodzi o checi.”

Czy dostrzega Pan/i braki w zakresie infrastruktury utrudniajace realizacje dziatan na rzecz
0sb8b doznajacych przemocy? Jesli tak to jakie?

Respondenci w wiekszosci uwage zwracali na braki w zakresie kadry oraz infrastrukture nie-
dostosowang do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Uczestnicy badania zauwazyli, ze wska-
zane bytoby zatrudnienie wiekszej liczby specjalistéw oraz pracownikéw etatowych, ktdrzy
wykonywaliby poszczegdlne, specyficzne zadania. Zdaniem Respondentéw nie tylko skréci-
toby to czas oczekiwania na pomoc w wypadku konieczno$ci dtugotrwale udzielanej pomocy.
Nie bez znaczenia bytoby to réwniez w zakresie pomocy interwencyjnej- jak wskazata
uczestniczka badania, interwencje tego rodzaju wymagane sg czesto w dni wolne oraz w go-

dzinach nocnych, co stanowi znaczne utrudnienie dla pracownikéw etatowych.
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Utrudnienia realizacji dziatan na rzecz oséb doznajacych przemocy stanowia réwniez braki
udogodnien i rozwigzan architektonicznych dostosowanych do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych i o ograniczonej mobilnosci (w tym kobiet w cigzy). Wskazane przez Respondentow
braki dotyczg zbyt matych pokoi, braku wind, niewtasciwego roztozenia pokoi. Respondent
dodat: ,Nie jest idealnie ale nie jest tragicznie. Jesli chodzi o kadre, to zatrudnitabym wiecej
specjalistow. Prawnik, seksuolog, psycholog. Jesli chodzi o lokal, to mamy 10 miejsc hostelo-
wych. Sq 4 pokoje. Gdyby byto 12 albo 14 bytoby lepiej. Dostep dla mam z wdzkami jest
ograniczony, winda jest ale w drugiej czesci budynku. | to jest utrudnienie. Pokoje sq malutkie

w hostelu i osoba na wozku nie da rady sie poruszac bo pokoje sq mate. Rodzi to trudnosci.”

Jakiego rodzaju formy pomocy dla oséb dotknietych przemocg sg realizowane w Panistwa
instytucji? Na czym polegajq te formy pomocy i do jakich grup oséb doznajacych przemocy
sg one kierowane?

Najczesciej wskazywane rodzaje oferowanej przez instytucje pomocy stanowity przede
wszystkim mozliwos¢ uzyskania schronienia, zatrzymania sie w hostelu badz mieszkaniu
chronionym na okres do 3 miesiecy, uzyskania pomocy w trybie interwencyjnym oraz wspar-
cia dtugoterminowego, jak réwniez z pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, pedago-
gicznej, mediacyjnej, terapeutycznej i finansowej, zapewniajgc kompleksowos¢ i skutecznosc
oferty wystosowanej do oséb potrzebujgcych. Prowadzone sg réwniez dziatania edukacyjne
i informacyjne.

Ponadto, Respondentka zaznaczyta, ze istotng formg wsparcia sg réwniez programy kiero-
wane do sprawcéw przemocy, w tym programy korekcyjno-edukacyjne oraz psychologiczno-
terapeutyczne. Respondent: ,To réwniez sq zadania, ktore realizuje pomoc. Jakbysmy popa-
trzyli na to jakby z takiej innej strony, to pomagajgc sprawcom, posrednio pomagamy ofia-
rom. To Zze sprawcy mogq uczestniczy¢ w tych programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych, jak zmieniajq swoje nastawienie, jak rozumiejq czym jest przemoc i jakie dale-
kosiezne skutki dotykajq i osoby doswiadczajgce przemocy i swiadkow przemocy, no to mo-
zemy powiedziec, Ze tez takg forme spetniamy”.

Dodano, ze pomoc dostosowana jest do oczekiwan i potrzeb poszczegdlnych grup wieko-

wych.
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W jakim stopniu Pana/i zdaniem oferowane formy pomocy s3 adekwatne do potrzeb grup
docelowych?

Respondenci wypowiadali sie raczej pozytywnie odnosnie adekwatnosci oferowanych form
pomocy wzgledem potrzeb grup docelowych, przy czym zauwazano, ze przy wiekszym na-
ktadzie finansowym dziatania i zakres pomocy mogtyby byé skutecznie rozwijane, zauwazano
takze potencjat szerszego realizowania zatozonych dziatan.

Respondent: , Sqg adekwatne, sq odpowiednie do wystepujgcych potrzeb”.

W jakim stopniu Pana/i zdaniem realizowane dziatania s skuteczne?

Stopien, w jakim dziatania sg skutecznie realizowane okreslony zostat jako wysoki. Respon-
denci zauwazajg jednakze, ze nie zawsze mozliwa jest skuteczna pomoc z uwagi na nieche¢
0sbéb potrzebujacych: ,Zalezy tez jak klient jest zmotywowany do zmiany i jakie czerpie ko-
rzysci z tego, zZe jest w ztej sytuacji. To pragnienie zeby wyjs¢ z systemu pomocy spotecznej
jest czasem niskie. | osoba nie zawsze chce radzi¢ sobie sama”.

Opinia Respondentow poparta jest monitoringiem ze strony instytucji- Respondenci wskaza-
li, ze efektywnos$¢ realizacji dziatan mierzona jest regularnie. Respondent: , RéZnie bywa.
My badamy w momencie przybycia klienta cel, on okresla go w skali od 1 do 10. | co tydzien
sprawdzamy czy cel sie nie zmienit, czy osoba pracuje na tymi samymi rzeczami. Ta efektyw-

nos¢ generalnie jest bardzo dobra”.

Jakie czynniki wptywajgq pozytywnie na efektywnos¢ realizowanej pomocy, a jakie nega-
tywnie?

Wsrod wymienionych przez Respondentéw pozytywnych czynnikdéw wptywajacych na efek-
tywnos¢ realizowanej pomocy wymienic¢ nalezy wykwalifikowang kadre, dostepnos$é, praca
zespotowa i wspotpraca, jak rowniez czynniki zwigzane z nastawieniem klienta: jego moty-
wacja, oczekiwania, gotowos¢ do wspdtpracy.

Respondent: , Pozytywnie to mysle, ze ta praca zespotowa. To ze instytucje zaczety ze sobg
wspotpracowac, ze rozumiemy sie, gdzie siegajg te nasze kompetencje, Ze rozumiemy, zZe ta
wspdtpraca przynosi dodatkowq jakos¢ oraz to, Ze nie powielamy swoich zadan, Ze mozemy
wymieniac sie informacjami i wspdlnie pracowac jak najlepiej, zeby te efekty naszej pracy

przyniosty jak najlepsze efekty”.
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Negatywne czynniki wskazane przez uczestnikdw dotyczyty dostepnych finanséw, liczebnosci
kadry, braku mozliwosci przeprowadzenia superwizji, niewtasciwe podejscie niektorych pra-
cownikow.

Respondent: ,Negatywna to brak zrozumienia niektdrych oséb pracujgcych w systemie,
ze ofiarq przemocy trzeba pomdc tu i teraz i nie wyreczac i towarzyszy¢ takiej osobie w roz-

poczeciu nowego etapu w zZyciu”.

Jakiego rodzaju bariery sg dla Panstwa najbardziej ucigzliwe w wykonywanej pracy?
Respondenci wymieniali réznorodne czynniki stanowigce bariery w wykonywanej pracy.
Zdaniem czesci respondentdw, istotnym ograniczeniem jest brak srodkéw remontowych
i niskie ptace w stosunku do wykonywanej pracy.

Inni uczestnicy badania uwage zwracali szczegdlnie na czynniki zewnetrzne, takie, jak ogdlna
niska Swiadomosc¢ i stygmatyzacja zjawiska przemocy i 0séb jej doswiadczajacych, jak row-
niez pewnego rodzaju ,blokada”, nieufnos¢ i niezauwazanie mozliwosci poprawy witasne;j
sytuacji przez osoby doznajgce przemocy.

Respondent: ,Blokada tej drugiej strony. Czesto jest zakfamanie wynikajgce z leku, musi
uptyngc¢ pewien czas, ktory pozwoli zbudowac tq otwartosc. Leki i obawy z ich strony to duza
bariera”.

»Bariery to stygmatyzacja ofiar przemocy ze same sobie sq winne. Barier jako takich nie ma.

Ale nieraz niezrozumienie mechanizmu stosowania pomocy i ofiar przemocy.” .

Jakie grupy osoéb najczesciej korzystajg ze wsparcia Panstwa instytucji (prosze uwzglednic
cechy spoteczno-demograficzne takie jak: pteé, wiek, wyksztatcenie, aktywnos$¢ zawodowa,
sytuacja ekonomiczna, stopien pokrewienstwa ze sprawcg przemocy, miejsce zamieszka-
nia, niepetnosprawnosc itp.)?

Zgodnie ze stowami Respondentdw zatozy¢ mozna, ze gtéwng grupe osdéb najczesciej korzy-
stajgcych ze wsparcia instytucji stanowig kobiety aktywne zawodowo badz rencistki, ze sred-
nim wyksztatceniem, posiadajgce dzieci, czesto z terendw wiejskich.

Respondent: ,Pfe¢ i demografia, zgadzajq sie z tym co sie powszechnie dzieje w kraju.
W wiekszosci sprawca mi sq mezczyzni a ofiarami kobiety w wieku 30-40 lat. Najmtodsze
osoby, ktore sie zdarzajqg majqg 18 czy 19 lat. Ale sie zdarzajqg seniorzy. To sq matzeristwa albo

konkubinat. Miejsce zamieszkania to tereny wiejskie raczej, poza miastem.”
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Jakie oczekiwana zgtaszajg osoby doznajgce przemocy, ktére zgltaszajq sie do Panstwa in-
stytucji po wsparcie?

Zdaniem Respondentow najczesciej oczekiwanymi formami pomocy sg pomoc prawna
(w tym alimentacja), wsparcie psychologa, pomoc pracownika socjalnego, pomoc medyczna.
Czesto te oczekiwania sprowadzajg sie rowniez do oczekiwan finansowych, pomocy w znale-
zieniu lokum.

Respondent: ,Poradnictwo psychologiczne, wyciszenie emocji, pedagogiczne socjalne, praw-
ne, uporzqdkowanie sytuacji Zyciowej, schronienie. Bezpieczny azyl przez jakis czas. A potem

sukcesywnie dalej, a jak majq prace, to terapie. A te co nie majq pracy to praca socjalna”.

Czy wystepuja grupy spoteczne (uwzgledniajgc cechy analizowane w poprzednim pytaniu),
ktérym trudno Panstwu pomagac ze wzgledu na braki infrastrukturalne lub brak odpo-
wiednich form pomocy (np. cudzoziemcy, osoby niepetnosprawne, osoby z powaznymi
schorzeniami)? Jesli tak, jakiej infrastruktury lub oferty pomocy brakuje, aby efektywnie
wspierac te osoby?

Zdaniem Respondentéw trudnosci w skutecznym oferowaniu pomocy napotka¢ mozna
w przypadku mieszkancéw terendw wiejskich, ktérzy czesto uznajg problem za wstydliwy
badz nie znajg mozliwosci skorzystania z tego rodzaju wsparcia, jak réwniez kobietom uza-
leznionym ekonomicznie od swoich mezdéw, ktérzy sg sprawcami przemocy. Wskazywano
rowniez na osoby uzaleznione od alkoholu. Cze$¢ Respondentéw wskazata rdwniez na cu-
dzoziemcéw, jako przyktad podajgc zawitosci formalne i brak aktualnych, obowigzujgcych
dokumentéw (tak jak np. Karta Pobytu). Wymieniong grupg sg réwniez osoby ze schorze-
niami natury psychicznej. Respondent: , Nie spotkatam sie z takimi problemami, jedynie to,
ze czasem sq osoby, ktére majq problemy psychiczne i my takiej osoby nie mozemy umiescic

w mieszkaniu chronionym, bo tak jak méwitam, tam nie ma zadnej opieki” .

Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ poszczegdlnych form pomocy, w kontekscie potrzeb oséb
starszych, dzieci, oséb niepetnosprawnych?

Uczestnicy badania dobrze ocenili skuteczno$é poszczegélnych form pomocy w kontekscie
potrzeb oséb wskazanych w pytaniu, dodajgc ze instytucje starajg sie dostosowad swg oferte
do konkretnych potrzeb grup spotecznych. Respondenci dodali jednakze, ze skuteczno$é te-

go rodzaju dziatan determinowana jest réwniez przez beneficjenta.
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Respondent: ,,Zapewniamy wsparcie na miare naszych potrzeb, ale nie zawsze efekt naszego

wsparcia sie utrzymuje bo to zaleZy od osoby, ktora sie do nas zgtasza”.

Czy oferowane w Polsce formy pomocy pozwalaja na dostosowanie wsparcia do konkret-
nych grup oséb? Jezeli tak, to w jaki sposéb? Jezeli nie, to dlaczego nie?

Zdania Respondentéw rdznity sie- czes¢ uznata oferowane w Polsce formy pomocy za pozwa-
lajgce na dostosowanie wsparcia o konkretnych grup oséb. Zauwazono, ze wptyw na to ma
przede wszystkim system pomocy i poziom wspdtpracy pomiedzy podmiotami, jak réwniez
rzetelnosc i zaangazowanie instytucji Swiadczacych pomoc.

Druga grupa respondentdéw zauwazyta natomiast, ze brak jest pewnego rodzaju réznorodno-
$ci i kompleksowosci, a wachlarz ustug zdecydowanie powinien by¢ rozszerzany oraz syste-
matycznie dostosowywany do potrzeb wszystkich grup, wtaczajagc w to osoby niepetno-
sprawne, starsze, osoby niesamodzielne.

Respondenci zauwazyli tez swego rodzaju luke w oferowanych formach pomocy:

»Jesli chodzi o grupe nastolatkow jest najmniej zaopiekowana. Dla innych sq zajecia, jest po-
moc. Dla takiej mfodziezy gimnazjalnej, koniec podstawdwki, jesli nie jest gteboko uzaleZznio-
na, zdemoralizowana, cos by chciata ze sobq robi¢, to mam poczucie, ze ofert jest mafto.
Szczegdlnie jesli chodzi o takq pomoc dzieciom, ktore teraz sq w zbombardowaniu bodZcami
i technologiq. Mato jest takich dobrych i gtebokich relacji. | to wszystko rodzi jatowos¢ co-

dzienngq i to wszystko rodzi, Ze tych dzieci jest duzo a nie ma dla nich oferty”.

Jakiego rodzaju przemocy jest najwiecej (przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, przemoc
ekonomiczna, przemoc seksualna)?

Respondenci wskazywali najczesciej na przemoc psychiczng, jednakze zgodnie zauwazali oni,
ze wyodrebnienie specyficznych rodzajéw przemocy, z ktérymi boryka sie najwieksza liczba
0s0b wymagajgcych wsparcia bytaby trudna do okreslenia z uwagi na fakt, ze formy przemo-
cy wzajemnie sie przenikajg a granice pomiedzy nimi sie zacierajg. Wskazywano m.in,
ze przemocy fizycznej niemal zawsze towarzyszy przemoc psychiczna. Trudna do okreslenia
jest natomiast przemoc seksualna.

Respondent: ,Najczesciej pojawiajg sie u nas osoby, ktére twierdzg, ze doznajg przemocy
fizycznej, jakby w dtuzszej rozmowie mozemy stwierdzi¢, ze towarzyszy jej najczesciej prze-
moc psychiczna. Jesli chodzi o inne formy, to one jakby tez stajg sie takimi pokrewnymi for-
mami. Jak przychodzi ta przemoc psychiczna, to jest tez przemoc ekonomiczna. Trudno mi
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powiedzie¢ o przemocy seksualnej, w swojej pracy nie doswiadczytam, ze osoby stricte jakby
mowity, ze takiej przemocy doswiadczajgy”.
»Nigdy tego nie liczylismy. One sie przenikaja. Jak jest przemoc psychiczna to i idzie w parze

z seksualng i ekonomiczna. To na wszystkich polach sie toczy”.

Jakie wystepuja bariery w zakresie pomocy osobom doznajacym przemocy w perspektywie
réznych form przemocy i grup docelowych?

Uczestnicy udzielali zréznicowanych odpowiedzi- czes¢ Respondentdw nie zauwazata barier
w tym zakresie. Inni natomiast wskazywali na czynniki zewnetrzne- uczestnik badania jako
przyktad przytoczyt fakt, ze samotnej matce z dzieckiem trudniej jest wynajgé¢ mieszkanie,
nawet pomimo posiadanych srodkéw finansowych.

Uczestnicy wskazywali rowniez na fakt specyficznych potrzeb i podejscia konkretnych grup
docelowych, przy czym wymieniano np. niski poziom wiedzy i $Swiadomosci, brak motywacji
do zmiany wtasnej sytuacji, bezradnos¢ zyciowa, powtarzanie nauczonych schematow.
Respondent: ,[Bariera] psychologiczna, wynikajgca ze strony tej osoby. Nie znajg swoich po-

trzeb i swoich praw. One zawsze majq nadzieje, Zze on sie zmieni i bedzie dobrze”.

W jakim stopniu Pana/i zdaniem zmienia sie swiadomos¢ spoteczna dotyczaca zjawiska
przemocy?

Zdaniem Respondentéw Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca zjawiska przemocy zmienia sie
w bardzo duzym stopniu. Za najwazniejszg uznano zmiane w postrzeganiu problemu prze-
mocy, ktéry kiedys$ byt problemem uznawanym za , wstydliwy”, odbywajacy sie za zamknie-
tymi drzwiami. Obecnie problemy tego rodzaju sg nagtasniane (np. w mediach), staty sie ce-
lem wielu dziatan i programow i coraz lepiej zrozumiana jest skala problemu.

Respondent: ,Mysle, ze sie zmienia na lepsze. Mysle, ze juz gtosno mowimy o tym, ze sq ro-
dziny, ktdre niestety w swoim zachowaniu demonstrujqg zachowania przemocowe. Gfosno
madwimy o tym, Ze dzieci, ktdre sie wychowujq w rodzinach, gdzie stosuje sie przemoc, takq
przemoc stosujq w zespotach klasowych, czy w zyciu szkoty przejawiajq agresje. Zaczynamy
o tym gtosno moéwic i nie tylko mowic, ale réwniez robic”.

Zmiane zaobserwowano rowniez w kontekscie oséb doswiadczajgcych przemocy- osoby te

potrafig rozpoznaé problem i zwrdécié sie o pomoc, stgd méwi¢ mozna o sposobie myslenia
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0s6b dotknietych zjawiskiem przemocy, ktore coraz czesciej nie bojg sie i nie wstydzg siegnac

po pomoc.

Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ informacji na temat placéwek pomagajacych osobom dozna-
jacym przemocy?

Respondenci okreslili dostepnos¢ informacji na temat placowek pomagajgcym osobom do-
znajgcym przemocy jako szeroka, petng. Najczesciej wskazywano na powszechnos¢ i tatwy
dostep do informacji zawartych w Internecie, na stronach internetowych poswieconych in-
stytucjom.

Respondent: ,Jest coraz wieksza ta dostepnosc. My tez korzystamy z réznych form docierania
mamy strone, Facebooka, telefon komdrkowy i stacjonarny, mamy wyjazdowe spotkania
do szkdt i wyjscia. Ta docieralnos¢ wzrasta ale trafiajqg tez do nas ludzie z korica Polski i na
stronie mozna znalez¢ te informacje”.

Wskazywano réwniez na organizowane spotkania, kolportowane ulotki, artykuty publikowa-
ne w prasie i programy realizowane w lokalnych stacjach telewizyjnych, plakaty, oraz akcje
organizowane w szkotach.

Respondenci dodawali, ze o$rodki oferujgce pomoc czesto otwarte sg 24 godziny na dobe,

co przyczynia sie do dobrej dostepnosci do informacji.

Czy spotkat sie Pan/i Pani z osobami potrzebujagcymi pomocy i niewiedzgcymi gdzie jej szu-
kaé? Jakie grupy spoteczne s3 najstabiej poinformowane w tym wzgledzie?

Respondenci spotykali sie z osobami potrzebujgcymi pomocy, ktoére nie miaty wiedzy gdzie
tej pomocy szukaé. Wskazywano przede wszystkim na obszary wiejskie, gdzie oferta i dostep
do placéwek oferujgcych pomoc sg ograniczone, jednostki te nie zawsze s3 odpowiednio
skomunikowane, oraz brak jest ogdélnej Swiadomosci dotyczacej skali i istoty problemu.
Wskazywano réwniez na nieznajomos¢ konkretnych form pomocy, takich, jak formularz

,Niebieska Karta”.

Jakie sg najczestsze przyczyny braku informacji na temat przemocy i form pomocy i jak im
zapobiegac?
Respondenci w wiekszosci nie potrafili wskazac przyczyn braku informacji na temat przemo-

cy i form pomocy. Zauwazong przyczynag jest ograniczony dostep do Internetu i nieznajomos$é
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obstugi komputera przez senioréw, jak réwniez brak zainteresowania okreslonym tematem
przez osoby mtodsze.

Cze$¢ badanych uwage zwrécita rdwniez na niski poziom wyksztatcenia oraz zamieszkiwanie
na terenach wiejskich, ktére ogranicza¢ mogg dostep do informacji.

Respondent: ,,0soby z nizszym wyksztalceniem nie wiedzq gdzie majq poszukiwac informacji.
Majq Internet ale nie wiedza jak szukac. Ale to sie zmienia. Media tutaj mogq zadziatac cu-

da”.

Jeden z Respondentdw dodat, ze znaczenie ma réwniez styl zycia i aktywnos¢ osob.

Respondent: ,,Brak nosnikow medialnych. Te osoby moze nie czytajq gazet, mato sie informu-
jg, nie chodzq na wywiaddwki do szkdt, a przed wywiadodwkami sq z reguty pogadanki i zaw-
sze jest jakis prelegent, wiec jezeli oni nie chodzq, nie sq aktywni spotecznie, nie rozmawiajq
o tym, co ich boli, to trudno, Zeby ktos reagowat i wychodzit im naprzeciw. To sq zamkniete

srodowiska bez zaplecza informacyjnego”.
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